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S6: /4§ /Qb-PHLDXH Ha Ni, ngay /10 thing 0 nam 2025
QUYET PINH
Ban hanh De an tuyén sinh dao tao tir xa trinh d¢ dai hoc

cia Trwong Dai hoc Lao dong - X hoi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI

Cén cit Quyét dinh s6 998/0P-BLDTBXH ngay 23/7/2024 ciia Bé truémg Bé Lao
dong - Thwong Binh va Xa hoi vé quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chirc cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi;

Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03 thang 5 nam 2007 cia Chinh phi Quy dinh
chi tiét va huomg ddn thuc hién mét s6 diéu cia Ludt cong nghé thong tin va cong nghiép
céng nghé thong tin;

Théng tw s6 13/2020/TT-BTTTT ngay 03 thdng 7 nam 2020 cia Bé Théng tin Truyén
théng quy dinh viéc xdc dinh hoat déng san xudt san phdam phan mém;

Théng tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 ndm 2021 cia Bé truéng Bé Gido
duc va Dao tgo ban hanh Quy ché dao tao trinh dé dai hoc;

Théng tw s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22 thing 6 nam 2021 cia Bé Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé chudn chuong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va ban
hanh chuwong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;

Cdn cir Thong tur s6 02/2022/TT-BGDPT ngay 18 thang 01 ndm 2022 ciia Bo trucng
B¢ Gido duc va Pao tgo quy dinh diéu kién, trinh tu, thi tuc mé nganh dao tao; xdy dung,
thém dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc;

Théng tw s6 28/2023/TT-BGDPT ngay 28 thing 12 ndm 2023 ciia Bo truémg Bé
Gido duc va Dao tgo ban hanh Quy ché dao tao tir xa trinkh do dai hoc;

Theo dé nghi cia Trudng phong Quan Iy Pao tao,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Dé an tuyén sinh dao tao tir xa trinh d6 dai hoc ctia Truong
DPai hoc Lao ddng - X& hdi (co noi dung chi tiét kem theo).
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. Céc ong (ba) Truéng phong T6 chirc -Hanh chinh - Quan tri, truéng
phong Quan ly Dao tao, trudng phong Ké toan - Tai chinh, truéng céc don vi va céc

ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./of -
gL

Noi nhin:

- BGH (d:é c/dgo);

- Nhu Biéu 3 (dé t/h);
- Luu: VT, P. QLDT.
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THUAT NGU VA CAC TU VIET TAT

STT

Thuat ngir,
tir viét tit

Giai nghia

ULSA

University of Labour and Social Affairs - tén tiéng Anh ciia
Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi.

E-learning

La hinh thtrc hoc tap qua dé nguoi hoc cd thé tu hoc moi lic, moi
noi thong qua céc hoc liéu dién tir da phuong tién (101 giang, 1oi
thuyét minh, &m thanh, hinh anh, video, db hoa...). C4c hinh thirc
hoc tap nhu mobile-learning (hoc thong qua thiét bi di dong: dién
thoai thong minh, mdy tinh bang, man hinh tuong
tac), ubiquitous-learning (hoc thong qua cac phuong thirc tuong
tac thuc té 4o dién ra bat ky noi ndo), hay smart-learning (phuong
tién hoc tap théng minh) déu 1a cac hinh thirc ctia hoc tap dién tir
e-learning,.

LMS

Learning Management System: La hé thong phan mém cho phép
to chitc, quan 1y va trién khai cac hoat dong dao tao qua mang tir
lic nhap hoc dén khi nguoi hoe hoan thanh khoéa hoc qua mang;
gilip co s& dao tao theo doi va quan ly qua trinh hoc tép ctia nguoi
hoc; tao ra moi trudng day va hoc 4o; gitip giang vién giao tiép
voi nguoi hoc trong viéc giao bai tap, trg gilp, gidi dap; gitp
nguoi hoc co thé theo doi duge tién trinh hoc tap, tham gia cac
ndi dung hoc qua mang, két ndi véi giang vién va céc sinh vién
khéc d trao i bai.

LCMS

(Learning Content Management System): La hé thong phan mém
quan ly kho ndi dung hoc tip qua mang, cho phép tb chrc luu trir
va phan phat cac ndi dung hoc tap t6i nguoi hoc. Hé thong quan
1y ndi dung hoc tap c6 sur phdi hop chit ché véi hé théng quan Iy
hoc tap (dé truyén tai ndi dung hoc tap dén ngudi hoc) va phan
mém cong cu soan bai giang (dé tao ra cac ndi dung hoc tp).

SCORM

Sharable Content Object Reference Model - M6 hinh tham chiéu
ddi tuong dung chung - 13 mot tap chuén trong dé chira cac dic
ta va chi dan k¥ thudt nhim dép tmg nhimg yéu cu vé trao doi
ndi dung hoc tap va hé thong hoc tép trong céc hé théng dio tao
dién tir. SCORM mo ta mdt mo hinh  tép hop ndi dung (Content
Aggregation Model) va moéi truong thuc thi (Run-time
Enviroment) cho cac dbi tuong hoc dé cung cap tri thire dya trén
nhimg muc tiéu, so thich, su trinh dién va nhiing nhan t6 khac.

Trang 1 %/
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1. Su can thiét xdy dung Dé 4n

Dio tao truc tuyén la hinh thirc rat phd bién ¢ cac nude ¢ nén cong nghé
tién tién, dién hinh nhu Anh, M¥, Uc, Nhat,... v&i nhiéu hoc ph?m cling nhu trung
tdm dao tao. Hién nay, mo hinh nay da dugc phat trién rat manh tai cac nudc trong
khéi ASEAN nhu Thai lan, Malaysia,...tai My c6 khoang 80% truong dai hoc sur
dung phuong phap dao tao truc tuyén, khoang 35% céc ching chi truc tuyén dugc
chinh thirc cong nhan; tai Singapore khoang 87% truong dai hoc sir dung phuong
phap dao tao truc tuyén; Han Qudc ¢6 hon 10 trudng dai hoc truc tuyén trén mang.

Thoi gian gin day, c6 rat nhiéu cong ty 16n dau tur vao dao tao truc tuyén,
ndi bat la cac cong ty nhu SAP, Click2Learn, Docent, Saba, IBM, Oracle, NTT,
NEC. Theo Bdo cdo nghién citu thi truong e-learning 2020 va dw bdo toan cdu
dén nam 2025 ciing nhiing tdc dong tich Iily ciia COVID-19, quy mé thi trudng e-
learning toan cAu ude tinh dat 106,92 ty USD vao nam 2020 va du kién dat 126,19
ty USD vao nim 2021, véi tdc do ting truong hang nam téng hop (CAGR)
18,51% tlr nam 2020 dén nam 2025 dé dat 249,95 ty USD véao nam 2025 (Nguon:
Report Linker).

Tai Viét Nam, viéc ddo tao ctr nhan e-learning hién van con kha dé dat, hién
tai c6 mot sé truong da trién khai hé dao tao nay tr sém nhu DPai hoc Thai Nguyén,
Pai hoc Kinh Té Quéc Dan, Truong Pai hoc Mo Ha Nai, Truong Pai hoc Thuong
mai, Truong Dai hoc Mé Thanh phé Ho Chi Minh, Truong Pai hoc Tra Vinh,
Truong Pai hoc Can Tho. Tuy nhién, viée té chirc tuyén sinh, dao tao va quan Iy cua
cac truong con gip nhiéu van dé do thiéu dong b tir ha tang hé thdng, k§ ning, td
chirc dén hanh lang co ché, chinh sach.

Thuc té tir nhu cau ca vé khach quan va chu quan, tir yéu t6 phat trién cong
nghé, dich bénh ciing nhu dich chuyén tam thirc cua sinh vién, viéc phat trién hé
dao tao cir nhan e-learning tai Viét Nam 14 thuc sy thiét yéu va cép bach.

Hién nay, Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi 1a truong cong 1ap duy nhéat
cua B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi trong dao tao nguén nhan luc trinh do
cao theo dinh huéng tng dung véi thé manh 12 cac nganh Quan tri nhan lyc, Cong
tac xa hoi, Bao hiém, Ké toan, Quan tri kinh doanh, Luét kinh té, 13 trung tam
nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, hop tac qudc té trong linh vuc kinh
té - lao dong — x4 hoi dap g yéu cau phat trién ctia nganh, dat nudc va hoi nhép
quéc té.

Vi bé day hon 60 nam xay dung va phat trién, Trudng Pai hoc Lao dong
— X2 hoi da dan khing dinh dugc vi thé va uy tin ciia minh trong nganh Lao dong
— Thuong binh va Xa hdéi va trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam. Chat
lugng dao tao, hoat dong nghién ctru khoa hoc va hop tac qubc té ngay mét nang
cao, chuong trinh dao tao dugc doi méi theo huong da nganh, da linh vuc phu
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hop voi su nghiép cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nude va xu thé hoi nhap,
hoat dong kiém dinh, danh gia chét luong gido duc dai hoc, dp tmg yéu cau kiém
dinh chat lugng gido duc dai hoc Viét Nam, s6 lugng sinh vién tot nghiép hang
nam nhanh chdng ¢ viée 1am véi ty 1¢ cao. Chét lugng ngudn nhan luc khong
nglmg dugc nang cao ca vé chét va luong, co sé vat chit duoc dau tu, mé rong,
nang cép, di gdp phan quan trong nang cao chét lugng dio tao cua Trudng.

® Vé co cdu té chire, sé lwong va chat lwong déi ngii: Qua céac lan diéu
chinh (nam 2015, nam 2019 va nam 2021) theo hudng tinh gian bd may, ting
cudng hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y, hanh chinh. Dén nay, co cAu td chirc
ctia Truong dan di dén hoan chinh, gdm cé:

1) Héi dong truong (thanh 14p thang 01/2021);

2) Hiéu trudng va cac Phé Hiéu truong;

3) Ba don vi truc thudc: Co s¢ 11 - TP. HCM, Co s¢ Son Tay va Trung tdm
P3io tao, bdi dudng can bo, cong chuc (Trung tam BPTBDCBCC);

4) Bay phong chirc nang: phong T6 chirc - Hanh chinh - Quan tri, phong
Quan ly dao tao, phong Quan ly chét luong, phong Cong tac sinh vién, phong
Khoa hoc va Hop tac quéc té, phong Ké toan - Tai chinh;

5) Mudi khoa: khoa Quan 1y ngudn nhén luc, khoa K& toan, khoa Cong tac
x4 hoi, khoa Bao hiém, khoa Quan tri kinh doanh, khoa Luét, khoa Gio duc dai
cuong, khoa Ngoai ngit, khoa Ly luan chinh tri, khoa C6ng nghé thong tin;

6) Hai Trung tdm: Trung tdm Thong tin - Thu vién va Trung tdm Ngoai ngir
- Tin hoc;

7) Vin phong Péang - Poan thé.

S6 don vi dau méi truc thude truong 1a 22 don vi: Co s6 11, Co sé Son Ty
va Trung tim DPTBDCBCC la nhiing don vi truc thudc Truong, ¢ con diu va tai
khoan riéng; 1a don vi hach toan tai chinh cép 3, doc l1ap. Co so 11 ¢6 18 don vi
dau méi (7 phong, 9 khoa va 2 trung tdm). Co so Son Tay ¢ 5 don vi ddu mdi (4
phong va Trung tim Gi4o duc Qudc phong - An ninh). Tai thoi diém nay, toan
Truong cé 676 can b, vién chuc, giang vién va nguoi lao dong (Tru s& chinh:
431 nguot, Co sé I1: 194 nguoi, Co sé Son Tay: 51 nguoi).

Doi ngii giang vién c¢6 467 ngudi, trong d6 sé c6 trinh do tién si 1a 153
nguoi (chiém ty 18 32,76%, 10 PGS). Giang vién c6 chire danh Giang vién cao
cip (Hang1)1a 15 nguoi; Giang vién chinh (Hang IT) c6 96 nguoi.

o Vi chuwong trinh dao tao va trinh do dao tao: Nhitng nam dau méi 1én
dai hoc, Nha truong duy tri dao tao trinh d§ cao déng va tuyén sinh dai hoc véi
05 nganh: Quan tri nhan luc, Ké toan, Cong tac xa hoi, Bao hiém va nganh Quan
trj kinh doanh. Dén nay, Truong dang tuyén sinh va dao tao 15 nganh & trinh do
dai hoc: 1) Quan tri nhén lyc, 2) Ké todn, 3) Céng tdc xd héi, 4) Bao hiém, 5)

Trang 3 ﬁ»
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Quan tri kinh doanh; 6) Tam Iy hoc; 7) Kinh té: 8) Ludt; 9) Tai chinh — Ngan
hang; 10) Cong nghé thong tin; 11) Kiém todn; 12) Hé thong thong tin quan Iy;
13) Bao hiém — Tai chinh; 14) Quan tri dich vu du lich va li¥ hanh; 15) Ngén ngi
Anh. Nha truong dang dao tao 05 chuyén nganh trinh d6 thac si: /) Quan tri nhan
luc; 2) Ké todn; 3) Céng tdc xd héi; 4) Bao hiém; 5) Quan tri kinh doanh. Dao
tao 01 chuyén nganh trinh d6 Tién si: Quan tri nhdn luc (tie ndm 2016). Nha
truong da dimg viée tuyén sinh trinh do cao dang tir ndm 2013 (tai Tru s6 chmh)
nam 2014 (tai Co so II) va tir nam 2019 (tai Co s¢ Son Tdy) dé tap trung ngudn
luc cho dao tao & trinh d9 cao hon.

e Vé tuyén sinh va quy mé dao tao: Nhing nam gan day, Nha truong chu
truong duy tri chi tiéu tuyén sinh hang nam ¢ mirc 6n dinh, phu hop véi nang luc
doi ngil va co sd vat chat hién cé cua Truong. Hang ndm, Nha trudng tuyén sinh
dai hoc chinh quy déu dat tir 92% tré 1én. Truong thudc nhém 30/300 co s& gido
duc dai hoc trong ca nudc co6 ty 1€ sinh vién nhap hoc dat trén 90%. Quy mé dao
tao cua truong dao dong trong khoang 15.800 sinh vién dai hoc chinh quy; hon
500 hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh.

Hang nam, sinh vién tét nghiép ra Trudng c6 viéc lam thuong dat ty 1€
90~92%: s6 c6 viéc lam dang vadi chuyén mon dugc dao tao dat ty 1€ 70~73%.

Nha trudong d hai 1an t6 chirc Tu dénh gia chit luong Co sé gido duc dao
tao va ndm 2018 Truong dugc cdng nhan la Co s¢ gido duc dai hoc dat chuén chét
lugng dao tao (Do Trung tam kiém dinh Pai hoc Quéc Gia Ha Néi chirng nhdn),
Nam 2022, Nha truong da hoan thanh tu danh gia, danh gia ngoai va dugc cong
nhén dat chuan cho 8 chuong trinh dao tao dai hoc.

® VVé Nghién ciru khoa hoc va hop tdc quoc té: Tir chd mbi nam toan trudng
chi thuc hién khoang 20~30 nhiém vu nghién ctru khoa hoc cép truong, cip bo,
trong 04 ndm gan day, mdi nim Nha trudng thuc hién 6~8 d@ tai nghién ctru khoa
hoc cp Bo/Tinh; 130-150 dé tai cip Trudng; Bién soan ~50 Giéo trinh, tai liéu
hoc tép; Co 250~300 bai bao dang trén tap chi khoa hoc trong nudc; 10~15 bai
bao ding trén Tap chi chuyén nganh quéc té co chi sé ISI, SCOPUS...

Nha trudng cé quan hé hop tac voi hau hét cac t6 chirc quéc té dang c6 mat
& Viét Nam vé Cong tac xa hoi; quan hé hop tac voi nhiéu truong dai hoc trén thé
gi¢i. Hang nim c6 khoang 30~40 doan khach qudc té dén lam viéc véi Truong;
hang chuc luot can bo giang vién cua Nha tuong ra nudc ngoai hoc tép, nghién
cuu, tham du hoi thao...

e Vé tai chinh va co so vdt chat: Truong 1a don vi su nghiép cong lap tu
cht mgt phan kinh phi chi thuong xuyén. Tuy nhién, nhd tinh gian bd may, cling
v6i tuyén sinh tdt va tiét kiém tbi da nhitng chi phi khéng cép thiét, Nha truong
dam bao can dbi duoc tai chinh, c6 mot phan tich iy dé mua sdm, sta chira, cai
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tao co sO vat chat va nang cao thu nhap cho can bg, vién churc va nguoi lao dong.
Pén thoi diém nay Nha truong da tu chi duoc 86% kinh phi chi thuong xuyén.
Thu nhép ctia mdi ngudi ndm sau ting hon nam trude trung binh 15%.

Tai Tru sé chinh (43 Tran Duy Hung), ciing véi viée cai tao, stra chita cac
toa nha giang dudng da c6, Bo da cho dau tu xdy méi toa nha 17 tng (nam 2010).
Phong truyén théng dugc xay dung va di vao hoat dong, day la noi luu gilr va
trung bay cac hinh anh, tu liéu, hién vat vé qué trinh hinh thanh va phat trién Nha
trudng. Co s& vat chat ngady mot khang trang: 100% sé phong hoc duoc trang bi
may chiéu; Hoi trudng 400 chd, 150 chd, 60 chd duoc sta chita, trang bi méi hoan
toan; cac toa nha dugc son maoi; céng truong va khuon vién duoc cai tao....

Tai thoi diém nay, Co sé 11 truc thude Truodng tai TP. H6 Chi Minh cling
dang x4y dung méi hai toa nha giang duong 06 ting véi tong dién tich san xay
dung khoang 13.000m2 va dua vao sir dung trong nim 2024.

Co s¢ Son Tay ciing dugc dau tu, sta chira, nang cép ky tic xa, nha an,
thao trudng luyén tap, san van dong,...dé dam bao chat luong cho dao tao cac hoc
phan Gi4o duc Quéc phong — An ninh va Gido duc thé chét cho sinh vién ctia Tru
s& chinh dat két qua tdt, mé ra hudng di méi cho céc co so truc thude Truong, tao
su 6n dinh va timg budc phat trién.

® Hoat dong ciia cdc t6 chite Poan thé: Bén canh hoat dong chung cua
Truong, hoat dong ciia céc td chirc Poan thé - chinh tri luén dugc Pang uy, Ban
Gidm hiéu chu trong, quan tam.

Cong doan Trudng thuc hién tot vai trd trong viée cham lo dén doi song vét
chét tinh than cho can b doan vién. Cac hoat dong cua té chirc Cong doan da c6
nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé noi dung va hinh thirc dam bao tinh thiét thuc va
hiéu qua. Vi vay, Nhiéu nam lién Cong doan Trudng duoc nhan Bing khen ciia
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam. Dic biét, hai nam lién 2019, 2020, 2021
Cong doan Truong nhan Co thi dua Céng doan Co s& vitng manh xut sic.

DPoan Thanh nién, Héi sinh vién Nha truong da phat huy vai trd gido duc
chinh trj tu tuong, dao durc, ly tudng, nhan cach toan dién cho thanh nién, huéng
thanh nién c6 16i séng dep, vin minh. Hoat dong ctia thanh nién c6 nhiéu sang tao
va d6i méi phi hop voi chuong trinh dao tao va thoi ky cong nghé 4.0. Hang nam,
Doan Thanh nién, Hoéi sinh vién Truong déu duoc Poan — Hoi cép trén ghi nhan
tang Bang khen va Co thi dua don vi xuét séc sic.

Hoi cyu chién binh thuc hién tét cic hoat dong td chic gido duc truyén
théng cach mang cho thé hé tré.

Véi nhitng thanh tich két qua dat duogc, nam 2006 Truong dugec Nha nudc
tang thudng Huan chuong Ddc 1ap hang Nhi; nam 2011 dugc tang thuong Huan
chuong Pdc 14p hang Nhat. Nam 2021 duge Nha nuéc tang Huan chuong Lao
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dong Hang Nhi.

o Vé triét Iy gido duc: Truong ludn quan triét va thuc hién triét 1y gido duc:
Gido duc toan dién, kién tao tuong lai, vuon tam hoi nhap:

- GIAO DUC TOAN DIEN: Gi4o dyc toan dién tai Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi duoc td chire ¢ ké hoach, c6 muc dich nham hinh thanh va phat
trién toan dién nhén cach nguoi hoc vé dao dure, tri tué, thé chat, thim my, cam
xtc va k¥ ning trén co s& dam bao su két hop chit ché gitra Iy thuyét va thuc
hanh, gitra hoc tap va hoat dong ngoai khoa.

- KIEN TAO TUONG LAI: Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi 1a moi
truong kién tao tuong lai thdng qua viée xdy dung thoi quen hoc tap va tu duy
tich cue cho ngudi hoe: Hoach dinh céng viée cho twong lai; Puc rén y chi quyét
tam dé dat dugc udc mo, hoai bdo; Tdi wu hoa viéc st dung thoi gian; Panh gia
ding din va kién dinh véi muc tiéu; Poi thoai tich cuc, giao tiép hiéu qua. Nha
trudng cung cap mai truong hoc tap va rén luyén dé nguoi hoc ¢é du ning luc
kién tao tuong lai cho chinh ban than.

- VUON TAM HQI NHAP: Trudng Pai hoc Lao dong - X3 hdi kién tao
mdi trudng hoc tap va nghién ctru cho ngudi hoc tiép can va bit kip trinh d,
chuan muc tién tién thong qua viéc xay dung va phaét trién chuong trinh dao tao
tuong dong vai céc truong dai hoc trong khu vuc va thé gidi; hop tac dao tao va
nghién ctru v6i cac dbi tac qudc té. Nha trudong tao moi trudng dé ngudi hoc nang
cao trinh d6 chuyén moén, nang luc ngoai ngft, tdc phong lam viéc, k§ ning hoi
nhap, qua d6 tao nén tang cho viéc héi nhép.

Vé6i tm nhin: Pén nam 203 0, Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi tro thanh
truong dai hoc hang dau Viét Nam trong dao tao ngudn nhan luc trinh do cao
thudc linh vuc lao dong - xa hoi ¢6 k¥ nang thuc hanh nghé nghiép thanh thao,
nang dong, sang tao trong cong viéc, dao dic nghé nghiép chuin muc; tré thanh
trung tdm nghién ctru khoa hoc, chuyén giao céng nghé va hop tac qudc té c6 uy
tin trong khu vuc ASEAN.

Véi nhimg ly do nhu trén, Truong Pai hoc Lao dong - X3 hoi dé xuat Dé
dn trién khai dao tao dai hoc tir xa hinh thirc truec tuyén (goi tit 1a Pé dn E-
learning-ULSA) huéng t6i cac muc tiéu co ban, cu thé nhu sau:

2. Muc tiéu ciia Pé dn

2.1. Muc tiéu chung

Trude xu thé toan ciu héa va cugc cach mang 4.0, Truong Pai hoc Lao
dong - X hoi da xac dinh dinh hudéng giai doan 2020-2025, tam nhin 2030. Viéc
trién khai Dé 4n 13 timg budc hién thuc hda cac muc tiéu chién lugce:

- T4p trung nang cao chét lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc; khai thac va
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phat huy toi da tiém luc cot 16i trong dao tao chét luong cao, trinh d6 cao dam bao
thich Umg va dap Gng duoc yéu cau hién nay cua nén kinh té tri thirc va cude céch
mang 4.0.

- Pa dang hoa céc chuong trinh dao tao, d6i méi phuong thirc to chic quan
ly dao tao, tra trong nang cao nang luc thuc hanh nghé nghiép trong méi truong
quéc té, thiic day tu hoc qua nghién ciru sang tao va trai nghiém.

- Chu dong hdi nhap quéc té trén cac mat hoat dong cua Truong.

Trién khai Pé an E-learning -ULSA huéng dén viéc ap dung rong rai cong
nghé thong tin trong hoat dong dao tao cua ULSA dap umg cho hé dao tao dai hoc
truc tuyén, dua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi tré thanh don vi da dang hoa
cac loai hinh déo tao, thich nghi véi tinh hinh phat trién vé cong nghé, phuong
phap dao tao ciing nhu nhu cau cua x3 hdi, ciia nguoi hoc.

2.2. Muc tiéu cu thé

2.2.1. Lam chii va khai théc hidu qua nén tang hoc triec tuyén e-learning

Xay dung nén tang hoc truc tuyén e-learning cho Truong Pai hoc Lao dong
- X3 hoi. Trudc mét, nén tang e-learning- ULSA phai dam bao dép tmg nhu cau
trién khai hé dao tao dai hoc truc tuyén cho Trudong Pai hoc Lao dong - Xa hdi,
tién t6i dua mot sé hoc phan duge phép giang day theo hinh thic e-learning vao
cac hé dao tao khac theo quy dinh cia Bé Gido duc va Dao tao. Nén tang e-
learning- ULSA phai dap ung hai muc ti€u chinh:

- Cho phép trién khai hoat dong day truc tuyén (e-teaching): La giao tiép
déng bo trong d6 giang vién va sinh vién truy cdp mang tai cung mét thoi diém
va trao doi thong tin truc tiép v6i nhau nhu: Théao luan truc tuyén, hoi thao video,
16p hoc truc tuyén ...

- Cho phép trién khai hoat déng hoc truc tuyén (e-learning): La giao tiép
khéng dong bo trong d6 giang vién va sinh vién khong nhét thiét phai truy cap
mang tai ciing mot thoi diém, sinh vién chii dong hoc theo thoi gian thich hop véi
ban than. Cac khod hoc dugc dong gbéi sdn gom: Bai gidng chuan
SCORM/video,.., bai tap tu luyén, bai kiém tra, bai luén, tai liéu hoc phﬁn duoc
sO hoa, ...

2.2.2. Phat trién hop tdc quoc té

Vi viéc phat trién va trién khai hé dao tao dai hoc truc tuyén, Truong Dai
hoc Lao dong - Xa hoi dat ra muc ti€u khong chi khai thac t61 da thé manh chuyén
mon cua ddi ngli giang vién, md rdng quy mo dao tao ma con gitp Nha truong
lién két véi cac trudong dai hoc danh tiéng trén thé giGi dé xay dung cac chuong
trinh dao tao tur xa quéc té tai Viét Nam va mot s6 nuéc ASEAN.

M
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2.2.3. Cdc muc tiéu cu thé khdc

- Gitp ddi ngt giang vién cua Nha truong tng dung cong nghé hién dai
trong quan ly va giang day dai hoc. Cac giang vién c6 thé trao doi két ndi nghién
ctru khoa hoc va hoc thuat ma so vai cac hinh thirc dao tao trudce day it tén kém
va dé thuc hién hon. Day ciing 1a huéng di gitp cac chuong trinh dao tao cia Nha
truong c6 thé sir dung cac bai giang dién tir tién tién, doi ngii giang vién tir cac
truong dai hoc trén ca nudc ma cac phuong thire dao tao truyén thong trudec day
kho ¢6 kha nang thuc hién do chi phi ciing nhu diéu kién khoang céach dia ly.

- Trién khai phuong thirc dao tao tir xa s& ting quy mé dao tao cua Nha
truong, dong thoi mé rong thém phuong thire dao tao méi theo ding ké hoach,
chién luoc phat trién ciia Nha truong. Hudng di ma Dé 4n xac dinh truée mét 13
xay dung cac chuong trinh dao tao tir xa dya trén cac chuong trinh dao tao chinh
quy hién hanh dang c6 nhu cau xa hdi can thiét trong thoi gian sp t6i cling nhu
dinh hudng trong tuong lai.

3. Ciin cir phap ly dé xay dung Dé 4n

- Luat Gido duc s6 43/2019/QH14 ngay 14 thang 6 nam 2019 cla Qubc hoi
nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam;

- Quyét dinh s6 998/QD-BLDTBXH ngay 23 thang 7 nim 2024 cta B
trudng B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi quy dinh chuc néng, nhiém vu,
quyén han va co cau t6 chirc cta Truong Pai hoc Lao dong - X4 hoi;

- Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03 thang 5 nim 2007 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét va hudng dan thyuc hién mot s6 diéu cua Luat cong nghé thong
tin va cong nghiép cong nghé thong tin;

- Thong tu sé 13/2020/TT-BTTTT ngay 03 thang 7 ndm 2020 cia B Thong
tin Truyén théng quy dinh viéc xac dinh hoat dong san xuét san pham phan mém;

- Théng tu sb 08/2021/TT-BGDPT ngay 18 thang 3 ndam 2021 cta B
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc;

- Théng tu sb 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 ndm 2021 cua B6 Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé chuén chuong trinh dao tao; xay dung, thdm
dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh d¢ cia gido duc dai hoc;

- Théng tu s6 02/2022/TT-BGDDT ngay 18 thang 01 nam 2022 cua B
Giao duc va Pao tao quy dinh diéu kién, trinh tu, thu tuc mo nganh dao tao, dinh
chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh d¢ dai hoc, thac si, tién st;

- Théong tu s6 28/2023/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2023 cua B
truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao tao tir xa trinh do dai hoc.

-
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4. Pham vi 4p dung

Cac ndi dung cua Pé an nay, truoc hét s& dugc ap dung cho cac ké hoach
hanh dong, trién khai cia ULSA trong giai doan (2025-2026).

Cung vaéi két qua trién khai, Pé 4n nay sé dan dugc két ndi véi cac loai hinh
dao tao phi chinh quy va chinh quy khéac cua Nha truong theo 16 trinh phu hop va
hop phap.

5. Dur kién loi ich

Viéc ap dung thanh cong D¢é an nay sé dat dugc mot so loi ich can ban sau:

5.1. Péi véi Nha truong

- Gop phan duy tri va mé rong quy mé dao tao clia Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hdi ca trong linh vuc dao tao phi chinh quy va chinh quy;

- Cai thién dang ké ngudn thu cho Nha truong;

- G6p phan tiét giam chi phi va nang cao tinh tién lgi tiép cén tri thirc ctia
sinh vién cac hé dao tao khac trong toan truong;

- Giam chi phi cho giang vién do quy mé 16p hoc tang;

- Giam chi phi co s& vat chét (st dung phong hoc, dién, nudc, diéu hoa...);

- Lam giau kho dit liéu dién tur va tai liéu hoc tap chét luong cao ciia Nha
truong dé phi hop véi xu hudng cong nghé va xu huéng hi nhap qudc té cua linh
vuc dao tao dai hoc tién tién trén thé gioi;

- Nang cao chét lugng dao tao tir xa cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi;

- Khéng dinh uy tin, tinh tién phong, tinh hdi nhap cua Truong DPai hoc Lao
dong - Xa hoi ¢ trong nude cling nhu trén qudc té trong cung cap nén tang dai hoc
s6 va dich vu dao tao dai hoc chat lugng cao;

- Can thiép thu cong t6i thiéu lam cho cac quy trinh hiéu qua hon va khong
c6 16i/trung lap;

- Coéng cu BI (Behavior Intelligence) cho phép kiém tra ai la ngudi hoc
nhanh, trung binh hay cham, ciing cung cép dit liéu bao céo chi tiét va nang cao
cho céc hoat dong khac nhau véi phén tich dd hoa;

- Nhanh chéng va d& dang dé quan ly nén tang;

- D& dang tao va cung cap cac chuong trinh giang day chung giita cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc;

- M6 rong hoat dong hop tac, lién két va cap chimg chi vdi cac doi tac uy
tin toan cau;

- Viéc mo rong nhiéu diém dao tao co thé théng nhét chét lugng dao tao,
tai liéu khoa hoc, kiém tra, danh gia, ...

- Giang vién chuyén nganh co thé dé dang tai 1én cac bai giang tir bat cir dau, 24/7;
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- Tai 1én tin tic, su kién sép to1, tao ra cac CLB online hoat dong lanh manh
gitra sinh vién, giang vién va can bg quan ly;

- Tao cac su kién truc tuyén tha vi nhu cau do, hoi thao vé cac xu hudng mai...

- D& dang day cac mén tuong tac.

5.2. Déi véi sinh vién

- Ung dung thén thién v6i ngudi dung, sir dung trén da thiét bi: Di dong,
mdy tinh bang, may tinh x4ch tay, may tinh dé ban/PC.

- Truy cap khoa hoc bat ctr lic nao, & bat cir dau: 24 x 7 x 365 ngay.

- Tham gia thao luan nhom gitip cai thién két qua hoc tép, k§ nang giao tiép.

- Puoc cung cap truy cip vao thu vién co s dit liéu bao gom cac tai lidu
(dinh dang van ban, am thanh va video) bén canh hoc liéu khoa hoc.

- C6 cong cu theo di gitp sinh vién biét s6 luong, trang thai khoa hoc cua
minh dé diéu chinh téc do va thoi gian hoc.

- Sinh vién ty hoc va thuc hanh theo thoi gian va tdc do cua riéng minh.

- Céc phan hoc/cau hoi giup sinh vién dé nam bit.

- D@ dang tiép cén giang vién, can bd quan ly, ¢ van hoc tép, dong hoc...
qua chat, bang tin, mang xa hoi, v.v.

- C6 cong cu theo ddi tién do hoc phi dé chu dong tai chinh.

5.3. Déi véi cdc don vi lién két

Vi dic tht cua hé dao tao dai hoc truc tuyén, dé viéc trién khai duge nhanh
chong va hiéu qua can chuyén mén héa cac khau trong mé hinh t6 chirc hoat dong
nhdm khai thac t6i da thé manh cua timg don vi, giam thiéu rui ro, thu hat va giir
chan nguoi hoc dugce cao nhét. Trong qué trinh thuc hién Nha truong déng vai trd
then chédt van hanh dao tao, con c6 cac don vi tham gia cung cép dich vu dugc
chuyén mon héa, cé thé bao gom:

- Dich vu tuyén sinh;

- Dich vu ha téng Data Center, mang va dir liéu hé théng dai hoc sd;

- Dich vu vén hanh k¥ thuat dai hoc s6;

- Dich vu san xudt va déng géi bai giang;

- Dich vu hd trg, van hanh dao tao;

- Dich vu cham s6c nguoi hoc.

6. Noi dung ciia Pé én

6.1. Chwong trinh dao tao

Pé da dang hoa san pham dao tao, dap ing nhiéu doi tugng ¢ nhu cau hoc
tap, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua trong cong tac dao tao, Dé an E-learning
ULSA duogc xay dung trudce mat Giai doan 1 phuc vu chuong trinh dao tao cap
bang dai hoc truc tuyén, tién téi hoan thién va mé rong Giai doan 2 cho chuong
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trinh dao tao ngan han, hoc vién, nghién ctru sinh Sau dai hoc cua Truong Pai hoc
Lao dong - Xa hai.

6.2. Té chirc dao tao

6.2.1. Cdc hinh thitc hoc dwoc cung cap theo Pé dn E-learning-ULSA

- E-learning: La hinh thire sinh vién dugc hoc qua mang (online) hoan toan
v6i gido trinh da duoc déng goi san. Sinh vién duge tuong tac véi giang vién qua
cac hinh thtrc phi thoi gian thue nhu dién dan, chat, email,...

- E-teaching: La hinh thic sinh vién dugc hoc qua mang (online) voi giao
vién day truc tiép (tele-conference).

6.2.2. Giai doan 1

T chire dao tao Giai doan 1 phuc vu hinh thure dao tao cép béng dai hoc tur
xa hinh thirc true tuyén nhu sau:

- T6 chite hoc tdp: To chitc hoc tap theo dot hoc (slot), mdi dot hoc tir 12-
16 tin chi, khoang 3-4 hoc phan cho mdi dot hoc.

- Hinh thirc hoc tap: Céac hoc phén duoc thiét ké theo hinh thtc hoc e-
learning (hoc qua mang) 1a cht yéu. Mét s6 hoc phan két hop céc budi e-teaching
dé lam tang hiéu qua tuong tic va su gfn két giira sinh vién va Nha truong.

6.2.3. Giai doan 2

Té chie dao tao Giai doan 2 du kién tir gitta naim 2026 phuc vu cho chuong
trinh dao tao ngén han va cac hé dao tao khac. ULSA du kién t6 chiic dao tao nhu sau:

a. Chuong trinh dao tao ngdn han

- Té chite hoc tdp: T6 chirc dao tao theo chuong trinh.

- Hinh thirc hoc tdp: Cac chuong trinh dao tao ngén han duoc thiét ké theo
hinh thirc hoc e-learning (hoc qua mang) hoan toan. Sinh vién dugc hoc v6i cac
hoc liéu da dang trén hé théng (bai giang dién tr, gido trinh dién tu). M&éi chuong
trinh dao tao ngén han, sinh vién dugc lam cac bai tap trdc nghiém trén hé théng
dé ném rd kién thirc. Sau khi tu hoc trén mang, sinh vién s& dang ky thi liy chimg
chi chuong trinh dao tao ngin han tai truong thi.

b. Chuong trinh dao tao sinh vién chinh quy va cdac chwong trinh dao tao khac

- T6 chire hoc tdp: Viée t6 chirc hoc tap dugc cin cir theo ding ky hoc phi"m
cua sinh vién chinh quy va cac hé dao tao khac. MObi sinh vién s& lua chon mot
s6 hoc phan e-learning nhat dinh, t6i da khong qua ty 1¢ phan tram cho phép ctia
B& Gido duc va Pao tao trén tdng sd tin chi toan khoa. Sinh vién chinh quy va cac
hé dao tao khéc co thé chon cac khoa hoc ctua Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi
hodc cac khoa hoc cia cac trudng trong va ngoai nudce co6 théa thudn cong nhén
tin chi véi ULSA.
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- Hinh thitc hoc tdp: Bén canh sb gi0 hoc theo hinh thic trén 16p truyén
thong, cac hoc phan chuyén sang hoc truc tuyén duge thiét ké gdm hoc e-learning
(hoc qua mang) két hop cac budi e-teaching (hoc trén 16p hoc truc tuyén). Pau
khoa hoc, sinh vién chinh quy va cac hé dao tao khac dugc Nha truong phé bién
ké hoach hoc tép cac hoc phéan e-learning. Trong qua trinh hoc tap, ¢d van hoc tap
s& ho tro sinh vién chinh quy va cac hé dao tao khéc lua chon dang ky cac hoc
phan e-learning pht hop vé6i kha nang va theo quy dinh ctia Nha trudng.

6.2.4. Quy trinh hoc tdp cho cdc hoc phan

6.2.4.1. Quy trinh hoc tdp cho hoc phan hoc e-learning (hoc qua mang)

Qua trinh hoc tap hang tuan cua sinh vién tir tudn 1-8 gom 4 hoat dong:

- Hoc ly thuyét (L): Qua tai liéu hudng dan tu hoc (dang text); Qua bai giang
da phuong tién (Slidet+Video+Audio). Viéc theo ddi bai giang ctia sinh vién s€ dugc
hé théng ghi nhén va duoc tinh vao phan danh gia diém thanh phan cua sinh vién.

- Hoi dap (I): Qua hé thdng giai dap thic mac ly thuyét; La hé théng céc
cau hoi dong lién quan dén kién thirc chuyén mén ctia hoc phan, cac cau hoi thic
méc nay s& duoc giang vién chuyén mén giai dap trong vong 72 gid. Viéc tham
gia vao dién dan hoi dép cua sinh vién s& dugc hé thdng ghi nhan va duoc tinh
vao phan danh gia diém thanh phan cua sinh vién.

- Luyén tap (P): Hang tuan s& ¢ bai luyén tap dudi dang tric nghiém dé on tap/
kiém tra lai phﬁn kién thtre d3 hoc trong tuan. Viéc thuc hién bai luyén tip sé dugc hé
théng ghi nhan va dugc tinh vao phan dénh gi4 diém thanh phan cua sinh vién.

- Kiém tra (E): Trong 8 tun hoc s& c6 bai kiém tra tinh diém dudi dang tric
nghiém, ngoai ra con cd nhimg bai tdp nhom, bai tap lon. Téng hop céc két qua
nay dé tinh diém thanh phan cta timg sinh vién.

Tuén 9, sinh vién thi hét hoc phan tai 16p hoc. Hinh thirc thi da s6 cac hoc
phan 1a trac nghiém, mot s6 hoc phan s& két hop gitta cau héi trdc nghiém va cau
héi tu luan. 86 lugng ngan hang cau hoi khoang 200 — 300 céu héi/hge phan, dugc
phan loai thanh cac nhém cau hoi tir dé dén kho. Dé thi duoc lay ngiu nhién trong
ngén hang cau hoi dam bao nguyén tic ty 1é cdc cu hoi tir dé dén kho theo cau
tric nhét dinh. Danh muc cau héi dugc cap nhat lién tyc.

Quy trinh hoc e-learning trén mang: Xem Phu luc 1 - Quy trinh hoc —learning.

6.2.4.2. Quy trinh hoc tap cho hoc phan hoc e-teaching truc tuyén qua mang

Déi véi nhitng hoc phan doi héi su hd trg nhidu hon tir gidng vién, chuong
trinh t6 chire hudng dan hoc tap truc tuyén qua mang. Véi nhiing budi hoc truc
tuyén qua mang, sinh vién chi can ngdi tai nha, co quan hoic quéan cafe internet
va c6 thiét bi c6 két ndi mang internet ding nhép 16p hoc day du, dung gio. Lich
hoc s& dugc thdng bao tdi tung sinh vién thong qua hé thng hd tro hoc tap.
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Quy trinh hoc truc tuyén qua mang: Xem Phu luc 2 - Quy trinh hoc e-teaching
truc tiép qua mang.

6.2.5. Pdnh gid két qua hoc tdp, diém két thiic hoc phan

Két qua két thic hoc phan gdm 3 thanh phan:

- Diém chuyén can: 20% - thé hién khéi lugng thoi gian hoc tép cua sinh
vién trén hé théng hoc tap, céac budi hoc tap trung.

- Piém diéu kién: 30% - gdm cac bai tip vé nha, bai tip nhém, bai tap lon

- Piém thi hét mén: 50% - thi tap trung tai Truong hodc cic co so lién két
dao tao cua Nha trudong. Ky thi truc tuyén duoc kiém soét boi hé théng.

6.3. Hoc liéu
Xuat phét tir tinh chét ctia chuong trinh 12 dao tao tir xa hinh thire truc tuyén,
nguoi hoc s€ phai tu hoc la chu yéu nén hoc liéu cia chuong trinh dai hoc truc
tuyén e-learning-ULSA 1a mdt bd hoc liéu gom nhiéu san pham dugc phat trién
theo hudng danh cho nguoi tu hoc, nhu:
- Ké hoach hoc tap;
- Bé cuong chi tiét hoc phan (Ké hoach hoc tap 16p mén);
- Bai giang dang text;
- Bai giang da phuong tién (audio, video, slide);
- Sach/gido trinh dién tu (e-book);
- Ngén hang cau héi tric nghiém truc tuyén, bai tap k¥ ning (phuc vu tu
luyén tap, kiém tra).
B hoc liéu cho dai hoc sb thuong xuyén duge nang cap, cap nhap va phat
trién theo hudng phuc vu ngay cang t6t hon cho qua trinh tu hoc cta sinh vién.
Bo hoc liéu dién tu la yéu td quan trong dé thuc hién dao tao dai hoc s6 ¢
hiéu qua. Vi vay b hoc liéu dién tir ciia chuong trinh dai hoc truc tuyén e-learning-
ULSA chu trong téi kién thirc chuyén mén, dong thoi két hop cac tiéu chi k§ thuat,
thiét ké dan dung bai giang cong phu, c6 dong mang tinh tuong tac cao gilip cho
ngudi hoc dé dang tiép thu kién thirc.

6.4. Vian hanh dao tao
6.4.1. Giang vién
Trén co s& chuong trinh dao tao, Nha truong 14p danh sach giang vién giang
day mdi bd moén cho chuong trinh dai hoc truc tuyén e-learning-ULSA. Giang
vién tham gia giang day e-learning-ULSA ngoai kién thtrc chuyén mén va phuong
phap day hoc tich cuc, con ¢6 k¥ nang giang day tir xa, k¥ ndng su dung thiét bi,
cong cu cong nghé thong tin trong mdi truong giang day truc tuyén. Giang vién
¢ nhiém vu cu thé sau:

H-
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a. Giai doan chudn bi (2 tuan trude khi bdt dau giang day)

- Nhan ké hoach giang day tir chuong trinh dai hoc truc tuyén e-learning-
ULSA.

- Tham du tap huan giang vién theo ké hoach ctia Ban dao tao tir xa ULSA.

- X4y dung kich ban va tai liéu cho hoc phan, tai liéu hoc tap trung trén 16p
theo mau.

- X4y dung dé cuong chi tiét cho sinh vién va lich trinh giang day.

- Xay dung tinh hudng va chuén bj kich ban cho giang day truc tiép tai 16p.
Noi dung c6 thé la chu dé thao luan hoic téng két hoc phén.

- Xay dung tinh hudng hodc chu dé thao luén hang tuan trén dién dan, tdi
thiéu 1a 3 tinh huéng hoac chu dé thao luan.

b. Giai doan hoc (tir tuan 1 dén tuan 8)

- Pang nhap vao 16p hoc qua mang bang tai khoan di dugc cung cap tir
chuong trinh.

- Kiém tra hom thu do chuong trinh cung cap dé tra 161 cac thic mic cua
sinh vién dugc gui dén Email.

- Ding nhap dién dan H24x72 dé xem, dang chii dé thao luan hoc phan va
tra 101 cac cu hoi lién quan cua sinh vién. Pong vién, nhic nhé sinh vién hoc tap.

- Doc céc bai post y kién ciia sinh vién vé véan dé thuc té dua ra.

- Dua ra nhan xét vé timg y kién dong gop cua timg sinh vién.

- Pua ra ¥ kién chét lai vin dé thao luan, lién hé kién thic thuc té va noi
dung hoc phan.

- Tham gia giang day tai budi hoc tap trung.

- Ra dé kiém tra diéu kién, chdm bai kiém tra diéu kién, 1én diém theo mau,
tra diém cho chuong trinh dai hoc truc tuyén e-learning-ULSA.

- X4ac nhan hoan thanh nghia vu giang day va thanh toén tai chuong trinh dao
tao dai hoc truc tuyén e-learning-ULSA. Hop nhém giang vién tong két danh gia
chat lugng giang day 1am can cit tinh thi lao cua giang vién (& cudi tun 8).

c. Giai doan thi két thiic hoc phcfn (tud:n 9)

- Phéi hop véi chuong trinh dai hoc truc tuyén e-learning-ULSA dé td chuce
thi két thiic hoc phan.

- Ch&m bai thi két thuc hoc phin

- X4c nhan bang diém chuyén can, bang diém kiém tra diéu kién, diém thi
két thuc hoc phan va diém hoan thanh hoc phan duya trén co s& tong két tir can bd
hd tro hoc tap.
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6.4.2. Phong Quan ly dao tao

Phong Quan ly dao tao dai dién Nha truong trong cac van dé lam viée voi
sinh vién. Phong Quan 1y dao tao c¢é cac nhiém vu cu thé nhu sau:

- Xay dung va trién khai cac Ké hoach dao tao: Ké hoach tong thé toan khoa
hoc, ké hoach hoc tap theo hoc ky, phan cong giang vién giang day, ké hoach t6
chuc thi hoc ky.

- Tb chire dang ky hoc tap theo hoc ky: Lap Ké hoach hoc tap va thong béo
thu hoc phi, 1ap danh sach phai thu.

- Thuc hién cac hoat dong sau khi thi két thuc hoc phén: Giam sat, ho tro
cong tac tra diém, dua két qua thi 1én hé thong va duyét diém thi, giam sat qué
trinh thong bao két qua thi t6i sinh vién.

-Léapva kiém tra danh séach thi, ra thong bao thi két thic hoc phén, tap hop
danh sach sinh vién dang ky thi lai, giam sat qua trinh thi lai cta sinh vién, nhan
diém thi lai tir B mon, nhap diém va thong bao két qua thi cho sinh vién.

- T6 chue thuc tap cudi khoa: Lap ké hoach thuc tap cudi khoa, thuc hién
khéa luén tét nghiép, thong béo sinh vién du diéu kién thuc tap cubi khoa, thuc
hién khoa luén tot nghiép, nhan két qua thuc tap cudi khoa, thuc hién khoéa luén
t6t nghiép tir B mon, xac nhén khéi lugng hudéng dan thuc tap, gui chuyén deé
thue tap cubi khoa, thuce hién khoa luan tét nghiép cho cac khoa chuyén nganh.

- Chu tri quan 1y hd so, tai liéu, két qua hoc tip cia sinh vién: Kiém tra hd
so xét tuyén, ghi ma sinh vién vao hd so, luu trit hd so ctia sinh vién.

6.4.3. Cé van hoc tap

Cé van hoc tap la dai dién cho Nha truong dé quan ly, hd tro sinh vién trong
qua trinh hoc tadp. Nhiém vu cua C6 vén hoc tap gém:

- Hudng dén sinh vién ndm viing céc quy ché dao tao cua Bo Gido duc va
DPao tao va cac quy dinh vé dao tao theo hé dao tao tir xa ciia Trudng.

- Huéng dan sinh vién xay dung ké hoach hoc tap riéng trén co s& lua chon
cac hoc phan dugc Trudng t6 chire giang day timg hoc ky, phi hop véi yéu cau
cua chuyén nganh dao tao, nang luc, s thich, diéu kién hoc tap cua sinh vién.

- Tu van cho sinh vién vé chuong trinh hoc tdp: muc ti€u, ndi dung... va
cach lya chon céc hoc phén.

- Tu vén cho sinh vién dang ky cac hoc phéan ciia timg hoc ky theo chuyén
nganh dao tao va hudng dan cho sinh vién phan dau dé hoan thanh khéi luong hoc
tap di dang ky. Tu véan cho sinh vién cach thiic xay dung ké hoach hoc tap ca
nhan cho toan khéa hoc véi tién dé muc tiéu (hoc nhanh hay cham), va tu vén ké
hoach cu thé tirng hoc ky.

- Tu van cho sinh vién sir dung phan mém quan ly dao tao.

- Tu van va huéng dan cho sinh vién vé phuong phép hoc tap va nghién
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ctru khoa hoc; hudng dan, khuyén khich, tao diéu kién cho sinh vién tham gia cac
hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc; huéng dan sinh vién giai quyét nhimg
kho khan trong qua trinh hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

- Thuong xuyén theo ddi két qua hoc tap cua sinh vién. Nhac nhé sinh vién
khi thay két qua hoc tap cua ho giam sut.

- Théng qua tinh hinh, két qua hoc tap cua sinh vién dé tu van, huéng dan
sinh vién trong viéc dang ky, diéu chinh ké hoach hoc tap cho phi hop véi ning
luc va hoan canh cua tirng sinh vién.

- Thao luén va huéng dan sinh vién cach chon dé hoc thanh cong, hoc nang
diém, cach tinh diém hoc tap va chuyén can.

- Ky chép nhén hodc tir chbi vao phiéu dang ky, rut hodc hily bo hoc phan
cho sinh vién.

- Tu van, tro giup cho sinh vién trong viéc lua chon noi thuc tép, lua chon
dé tai khoa luan, tiéu luan, dé tai nghién ctru khoa hoc phu hop véi ning luc,
nguyén vong va dinh hudng nghé nghiép ctia sinh vién.

- Gop ¥ cho sinh vién vé céc van dé xa hoi nhu rén luyén ban than, xay
dung céc mdi quan hé va cac van dé vé nghé nghiép nhu dic tinh nghé nghiép,
moi truong lam viéc, thi truong lao dong, su lua chon nghé nghiép va co hdi cong
viéc trong tuong lai.

- Cung cép cho sinh vién sb dién thoai, email va cac phuong tién lién lac
khéc dé sinh vién lién lac trong trudong hop can thiét.

- T4 chue cude hop danh gia két qua rén luyén cta sinh vién timg hoc ky
theo ké hoach ctia truomg. Tham gia, chi dao dai hoi 16p dinh ky hodc dot xuat,
chi dao viéc bau ctr céc chire danh cua 16p theo qui dinh.

- T4 chirc hoc tap cho sinh vién: Theo ddi tinh hinh hoc tap cua sinh vién,
theo doi sinh vién 1am luyén tdp tric nghiém, sinh vién tham gia dién dan
H2dx72....

- Thong bao cho sinh vién Ké hoach hoc tap va thu hoc phi theo timg hoc ky;

- Thong bao nhic nhd viée hoc tap, thu hoc phi dén tung sinh vién, thuc hién
hudng dan, cho phép, theo ddi c4c sinh vién tam dimg hoc, hodn hoc, dang ky hoc lai.

- HO tro giang vién chuyén mon, trong qua trinh giang day: Theo ddi va hd
trg cac giang vién ding nhép, post bai, tra 101 cau hoi H24x72, theo dai, hd tro
giang vién chuyén moén cham bai tap gitra ky.

- Hb tro giai dap théc mic va khuyén khich sinh vién tiép tuc dang ky hoc tap.

- Té chirc thuc tap cudi khéa: Té chire dang ky thuc tap cudi khoa, gui
Khoa ké hoach thuc tap va danh séach sinh vién dang ky thuc tap cudi khoa, HO
trg sinh vién trong qua trinh thuc téap.

- Phéi hop quan 1y hé so, tai liéu, két qua hoc tép cua sinh vién: Kiém tra
hd so xét tuyén, theo ddi qua trinh thim tra van bang t6t nghiép, chimg chi ctia
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sinh vién, dau moi xu ly cac van dé phat sinh trong qua trinh kiém tra ho so, qua
trinh tham tra van bang, chimg chi cua sinh vién.

6.4.4. Can bo van hanh

Can bo van hanh c6 nhiém vu:

- Xay dung 16p hoc e-learning, e-teaching.

- Ho tro giang vién, gido vién chi nhiém va sinh vién trong qué trinh hoan
thanh nhiém vu hoc tip va giang day truc tuyén.

- Quan ly tai khoan truy cap 16p hoc cua giang vién, gido vién chu nhiém,
sinh vién.

- Quan ly dién dan H24x72, forum sinh vién.

- Quan ly tai nguyén hoc liéu dién tur.

Quy trinh cong viéc cua can bd van hanh: Xem Phu luc 3 - Cdn bo vdn

hanh hé tro giang day 16p hoc phan.

6.4.5. Can bé hé tro kyp thudt

Can bd ho tro k§ thuat c6 nhiém vu:

- H tro can bo van hanh trong qua trinh van hanh mét khéa hoc.

- Bao dam hé théng duogc van hanh tron tru 24/7, stra 16i khi phat sinh trong
qua trinh van hanh, bao dam an ninh mang.

- Lién tuc cap nhat cac tinh nang b tro bao dam hé théng luén phu hop voi
céc xu thé méi nhét ca vé cong nghé va céc giai phap phan mém e-leaching, vi du
tich hop vdi cac mang xa hoi c6 do phé bién 16n thuan tién cho nguoi hoc.

- Bao dam du bao va tinh toan ding va du cho viéc bang thong két ndi khi
cb sb luong nguoi hoc truy cap dot bién, vao cac thoi diém cao diém trong nam hoc.

- Giai dap cac thic méc vé hé thong khi nguoi sir dung héi.

- Sép xép thanh hé théng gido trinh, thiét lap cac ma (code) cua khod hoc,
cac hoc phan, hé dao tao theo yéu cau cua chuong trinh trén LMS.

Quy trinh cdng viéc ciia can bd hd tro k¥ thuat: Xem Phu luc 4 - Hé tro ky
thuat khi van hanh mot khoa hoc.

6.5. Hoat dong tuyén sinh

Hoat dong tuyén sinh bao gdm cong tac truyén thong va tu van sinh vién.
Péi v6i chuong trinh dai hoc truc tuyén e-learning-ULSA do nguoi hoc ¢6 thé
chu dong thoi gian hoc va khdng phu thudce vao khong gian dia ly nén pham vi
tuyén sinh s& rat rong, do d6 cong tac truyén théng can phai tién hanh trén pham
vi rong dé tiép can dugc nhiéu sinh vién tiém ning. Cung voi su phat trién cong
nghé nhu hién tai, phuong an truyén thong trén nén tang s6 duoc uu tién so voi
phuong an truyén thong.

A
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Bing 1: Du kién quy mé tuyén sinh giai doan 2025 - 2028

Nam
Nam 202 3 A A
CTPT am 2025 | Nam 2026 | Nam 2027 Nam 2028
Chuong trinh dao tao 1000 2000 4000 6000
cap bang dai hoc tirxa | sinh vién | sinh vién sinh vién sinh vién

Mbi sinh vién dao tao chinh quy va cac hé dao tao
khac s& lua chon mdt s6 hoc phén e-learning nhét
dinh, t8i da khong qué ti 18 phan tram B6 Gido duc va
Pao tao cho phép trén tong sb tin chi toan khoa. Sinh
vién chinh quy va cac hé dio tao khac c6 thé chon céc
khoa hoc cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi hodc
cac khoa hoc cua cac truong, Nha truong trong va
ngoai nudc co thda thuan cong nhan tin chi vo1 ULSA.

Chuong trinh dao tao
danh cho sinh vién
chinh quy

Toan bo cac hoc phr;“m hoc lai, thi lai cta sinh vién sé
ap dung e-learning theo 10 trinh phu hop.

Thi diém cung c4p tir 1-3 khéa dao tao ngan han e-

Chuong trinh dao tao | learning
ngén han 500 lwot | 1500 luot | 3000 lugt | 6000 luot
hoc hoc hoc hoc

7. L trinh dau tw va phat trién chwong trinh dai hoc truc tuyén e-
learning-ULSA

7.1. Nhin sw duw kién

Nhén su du kién tham gia soan thao, trién khai cac ké hoach thanh phé‘“m
cta ban ké hoach phat trién ULSA du kién sé& bao gbm:

- Chuyén vién ULSA;

- Giang vién, chuyén vién trong Nha truong dugc ULSA dé xuat moi hop tac;

- Chuyén gia ngoai trudng duoc ULSA dé xuat moi hop tac va ky hop ddng.

7.2. Diéu kién co sé vit chit

7.2.1. Hé thong phan mém E-learning-ULSA

Pé dap Umg yéu cau vé phat trién tong thé ha tang k¥ thuat cho hé théng
phén mém E-learning-ULSA, trong d6 toan bé hoat dong duoc sb hoa tbi da, hé
thdng dugc thiét ké dudi dang module hoa va trién khai thanh céc pha:

a. Pha 1: Hoan thanh thang 12/2024: (Chi tiét xem Phu luc 5 - Tinh néng
cua trang web thong tin)

A

Trang 18



Dé dn E-learning-ULSA - 2024

- Cong thong tin (Web portal) cung cap thong tin cho sinh vién va nguoi
quan tam.

- Hé théng Quan ly dao tao truc tuyén e-learning ULSA giai doan 1 gom: Phén
hé LMS, LCMS, e-teaching.

b. Pha 2: Hoan thanh thang 06/2026:

- Hé théng Quan Iy tuyén sinh CRM (Customer Relationship Management).
- Hé théng Quan ly cham séc sinh vién SCM (Student Care Management).

- Hé théng Quan ly dinh danh nguoi dung UID (User Identification).

- Hé théng ha tang két ndi va cac API

7.3. Xdy dung hé thong hoc liéu

Viéc xay dung bai giang dién tur doi hoi co6 su tham gia cua bo phan chuyén
mén (giang vién chuyén mén). Giang vién chuyén mén cung cap tai liéu giang
day dang van ban (P& cuong hoc phan, gido trinh dang sach, ngan hang cau hdi,
tir dién thuat ngill, cac cau hoi thuong gép cua hoc phén..). B0 phan k¥ thuat co
trach nhiém sé hoa cac tai liéu giang day. Lo trinh xay dung hoc liéu phai dap tng
quy dinh lién quan vé diéu kién ti thiéu dé thuc hién dao tao tir xa. Dé dam bao
tién do va chit luong cua hoc liéu can xay dung quy trinh xay dung hoc liéu.

Quy trinh xay dung hoc liéu: Xem Phu luc 6 - Quy trinh xay dung hoc liéu.

7.4. Hpi théo, tip huin giang vién giing day truc tuyén

7.4.1. Hpi thdo gidng day truc tuyén

Pao tao chuyén ddi sang md hinh dai hoc s6 14 phuong thirc dao tao méi so
v6i phuong phép dao tao truyén théng. Giang vién tham gia giang day trén méi
truong s6 hoa ngoai kién thirc chuyén mén va phuong phap day hoc tich cuc, con
co k¥ nang giang day tir xa, k¥ nang stir dung cong nghé thong tin trong moi truong
giang day truc tuyén. Vi véy, dé cac giang vién co thé nam bat dugc cong nghé
giang day truc tuyén can thiét phai t6 chue cac budi hoi thao gidi thidu vé cong
nghé va phuong phap giang day truc tuyén cho céc giang vién.

Ké hoach t6 chirc hdi thao gidi thiéu va nang cao chét luong giang day truc
tuyén du kién nhu sau:

Bang 2: Ké hoach hdi thao gidng day truc tuyén

TT Muc tiéu hdi thao Thoi gian Pia diém Ghi chi

Gi6i thiéu phuong phép giang
day truc tuyén tai Nha truong

Truong Dai hoc

QL 1202 Lao dong - Xa hoi

Ning cao chat luong giang Truong Pai hoc

Rl Lao dong - Xa hdi

day truc tuyén tai Nha trudng
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7.4.2. Tdp hudn giang vién giang day

Trén co so danh sach giang vién do bé mén cung cap va phé duyét, chuong
trinh dai hoc truc tuyén e-learning-ULSA tién hanh tap hudn cach thue giang day
theo phuong thirc e-learning.

Ké hoach tap huan giang vién cin ct theo ké hoach hoc tép.

8. Du toan kinh phi du 4n Pha 1
8.1. D kién khung phin bé kinh phi duw dn
Kinh phi du an chia ra lam bdn hang muc chinh nhu sau: Chi phi cho hoat
dong dao tao chuyén mon cuia Nha truong; Chi phi cho hé thdng ha tang cong
nghé va van hanh hé théng; Chi phi cho san xuét va s6 hoéa hoc liéu; Chi phi cho
vén hanh, cham séc sinh vién va tuyén sinh. Cu thé du kién khung kinh phi du an
duoc thé hién & Bang 3.
Bing 3: Du kién khung phan bé kinh phi dy 4n
Du kién ti1¢ | Ghi

T H "
s ang mue phan bé (%) | chi

1 Hoat dong dao tao chuyén mon cua Nha truong 25%

Chi phi hé thong ha tang cong nghé va van hanh
2 |omes 15%

hé thong
3 | Chi phi san xuét, s6 hoa hoc liéu 20%
4 | Chi phi van hanh, cham séc sinh vién va tuyén sinh 40%

Tong 100%

8.2. H¢ thong ha tang cong nghé va van hanh hé thong

8.2.1. Hé théng E-learning ULSA pha 1

Hé théng E-learning ULSA 1a hé thong ct 16i phuc vu chuong trinh dai
hoc truc tuyén e-learning-ULSA, Hé thong E-learning ULSA phai dam béo hoat
dong dn dinh, van hanh 24/7 va can duoc lién tuc cp nhat c4c tinh ning méi ma
khong duoc phép anh huong dén qué trinh hoc ctia sinh vién. Cong nghé sir dung
trong hé thong E-learning ULSA phai dugc cdp nhét thudng xuyén nhimng cong
nghé mdi. Ngoai ra Hé théng E-learning ULSA phai tich hop hoan toan dugc véi
Hé théng quan ly dao tao theo hoc ché tin chi, tré thanh mot phan hé mé rong cua
hé théng nay, hé thng thu vién s6 va ULSA Video Streaming server cho phép
hang chuc ngan sinh vién truy cap bai giang cung lic.

M5 hinh giai phap tong thé hé thong E-learning-ULSA Pha 1 nhu hinh duéi:

Trang 20
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Hinh 1: M6 hinh giai phdp tong thé hé thong E-learning-ULSA

- Module Quan ly dao tao (LMS - Learning Management System): Co6 chuc
nang chinh la quan ly dao tao trong hé théng dao tao tir xa. LMS hd tro sép xép,
td chtrc va quan ly hoc tap, vi du nhu hd trg ding ky hoc, dua ra danh séach céc
khéa hoc, lich hoc, cac dich vu thanh toan, quan ly sinh vién, td chirc cac nhom
hoc riéng. Ngoai ra LMS con ¢6 cac chirc ndng mo rong dé hudng dan céc k¥
niing khai thac thong tin va quan ly thong tin ca nhan cho ngudi day va ngudi hoc.
Hé théng LMS can tich hgp module Video streaming, cho phép t6 chirc va quan
1y 16p hoc ca hinh thirc e-learning va e-teaching.

- Module Quan 1y ndi dung dao tao (LCMS - Learning Content Management
System): Sir dung dé tao ra, luu tri, td chire va phan phdi hoc lidu, quan ly viéc chinh
stra trong co s& dir liéu, dam bao cho nguoi dung truy vén va dung lai thong tin dé
dang dua trén cac d6i tugng nhu: Learning Objects, Meta-tagging, Workflow
Services.

- Vi quy mo 16n nhu ULSA can phai quan ly kho bai giang 16n. Kho chira
bai giang nay cho phép luu trit, quan ly théng tin vé cac bai giang (thuong dung
cac chudn vé metadata ctia IEEE,IMS, va SCORM). Bén canh d6, hé théng LCMS
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ctia AOL can ¢c6 engine tim kiém di kém, tién cho viéc tim kiém céc bai giang
(hoac téng quat hon la déi tuong hoc tap).

- Hé théng E-learning-ULSA ciing can dép tng cac chuan/dic ta thong
dung dbi voi nén tang e-learning, dé két ndi tat ca cac thanh phan cua hé thong,
dam bao LMS, LCMS, c6ng cu soan bai giang, & kho chira bai giang s& giao tiép
va tuong tac dugc voi nhau.

Dé hé théng duge van hanh 6n dinh ciing nhu hd tro tdi da cong tac quan
1y chat lugng dao tao thi can phai c6 doi ngii van hanh hé thng riéng. Cac cong
tac van hanh hé théng bao gom: Quan Iy ngudi dung; Dung 16p-mon; Quan ly
chét luong dao tao thong qua xuét cac bao cao phan tich vé chi sb chat luong
dao tao; ....

Téng hop chi phi Hé théng ha tﬁng cong nghé va van hanh hé théng thé
hién trong Bang 4.

Bing 4. Tong hop chi phi hé thong ha tang cong nghé va van hanh hé thong

TT Noi dung Du trii chi phi (d) | Ghi chi

1 | Hé théng ha ting cong nghé va van hanh hé thong 41,250,000,000

Chi phi tiy bién va cai dat, huéng din sir dung

1.1 | Module 18i LMS, LCMS cuia hé théng E-learning- 15%
ULSA pha 1
Phat trién bd sung tinh ning, bdo cdo phat sinh

% oo A 1 15%

trong qua trinh van hanh
Chi phi xay dung céc cong tich hop LMS véi cac

12|, 2 n "y . n 5%
hé thong lién quan (Quan ly dao tao, thu vién, ...)

13 Chi phi xay dung cac hé¢ théng hd trg: Hé théng 10%

Video Streaming Server, ma hoa, tuong lua, ...

Chi phi thué may chii cloud va bang thong, hd tro
1.4 | IT, ho trg quan ly database, bao hanh, cap nhat hé
thong lién tuc trong 4 nam:
Nam 1: S6 user tir 100-1500 5%
Nam 2: Trén 1500 - 3500
Nam 3: Trén 3700 - 7000
Nam 4: Trén 7000 - 12500

Chi phi vé& nhan su van hanh hé thong dao tao:
Quan ly nguoi dung; Dung 16p-moén; Quaén ly chét

. : 40%

L5 lugng dao tao thong qua xuat cac bdo cao phéan °
tich vé chi sb chit luong dao tao.

1.6 | Chi phi khac 10%
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8.3. Sin xuit va so héa hoc liéu
B0 hoc liéu dién tu cua chuong trinh dai hoc truc tuyén e-learning-ULSA

du kién x4y dung véi 12 nganh trong 4 nam.
Téng hop chi phi san xuat va sb hoa hoc liéu thé hién trong Bang 5.

Béang 5. Tong hop chi phi san xuit va sb héa hoc liéu

TT Néi dung Dur tru chi phi ™ (d) Ghi chi
1 | Chi phi hoc ligu ciia D4 4n e 5752’;‘:}%’,%%‘(’;;‘:)% dcn
1.1 | Pé cuong chi tiét 2%
1.2 | Bai giang PPT 23%
1.3 | Thu am/Video 25%
1.4 | Ngan hang cau héi 10%
1.5 | Bai gidng text 10%
1.6 | Déng g6i SCORM, Video 20%
1.7 | Chi phi khac (tai li¢u tham khao....) 10%
(*) Chi phi trén dwoc tinh trén co so cong nghé dong goi hién tai.
L6 trinh s6 héa hoc liéu duoc thé hién trong Bang 6.
Biang 6. Lo trinh s6 héa hoc liéu
Ni S6 S6mon | S6 mon | Du tru kinh
‘ : D u kinh phi (d) | Ghi chu
m | nganh | TBiginh | séhoa | phi/mén (@) | DV " kinh phi(d) | Ghichd
| ; 40 o Tw 113,;?0,000 Tir 13,800,000,000
150,000,000 den 18,000,000,000
, ) 40 60 To IIZ’éf)nOO’OOO Tir 18,400,000,000
é 0
150,000,000 deén 24,000,000,000
\ ; - % 4 113,;?0,000 Tir 13,800,000,000
& 00
150,000,000 dén 18.,000,000,000
Tur 115,000.000 | 14 9 200,000,000
4 2 40 80 dén :
150’000’000 dén 12,000,000,000
2 . Tir 55,200,000,000
4 12 160 480 Tong cong dén 72.000,000,000

S& mén trung binh/nganh da tinh chia déu cac mon co ban hoc chung.

Trang 23
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8.4. Tuyén sinh va van hanh, chim sée sinh vién

Chi phi cho cong tac tuyén sinh bao gom céc chi phi chinh nhu: Chi phi
truyén thong, chi phi nhan su tu vén... khac véi tuyén sinh truyén théng hé chinh
quy sinh vién tu tim dén ding ky, tuyén sinh cho chuong trinh dai hoc truc tuyén
e-learning-ULSA can lam tt cong tac truyén thong.

Téng hop céc chi phi tuyén sinh, van hanh, cham soc sinh vién dugc thé

hién trong Bang 7.
Bang 7. Tong hop chi phi tuyén sinh, vin hanh, chiim séc sinh vién
Ghi
TT Nji dung Du trit chi phi(d) !
chu
1 C‘hi phzi v:}i.n hanh, cham séc sinh vién 110,000,000,000
va tuyen sinh
1.1 | Chi phi truyén théng 35%
1.2 | Chi phi nhan su 40%
| 3 | Chi phi‘hé théng cham séc sinh vién 0
trong dao tao
14 Chi phi hé théng tu van sinh vién tiém 59,
"" | nang trong tuyén sinh °
1.5 | Chi phi hé théng tong dai cham séc, tu van 5%
1.6 | Chi phi khac 10%

8.5. Dao tao chuyén mén cua Nha truong.

Chi phi cho dao tao chuyén mdn cua Nha truong bao gdm cac chi phi
chinh nhu: Chi phi chuyén mén, chi phi hd trg quan ly dao tao, chi hoat dong
chung cta Nha truong, chi hd tro khoa, vién chuyén nganh ...

Chi phi dao tao chuyén mdn cua Nha truong thé hién trong Bang 8.

Bang 8. Tong hop chi phi dao tao chuyén mén ciia Nha trudng

TT No¢i dung Du tru chi phi(d) | Ghi chu
1 | Chi phi dao tao chuyén mén ciia Nha truomg | 68,750,000,000

1.1 | Chi phi chuyén mon 35%

1.2 | Chi phi hd tro quéan ly dao tao 30%

1.3 | Chi hoat dong chung cua Nha truong 15%

1.4 | Chi hd tro khoa, vién chuyén nganh 10%

1.6 | Chi phi khéc 10%

Trang 24




8.6. Tong hop kinh phi dw dn pha 1
Kinh phi du an pha 1 dugc thé hién trong Bang 9
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Bing 9. Tong hop kinh phi du 4n pha 1

STT

Hang muc

Du tru kinh phi (d)

Ghi
chu

Hoat dong dao tao chuyén mén cua

Nha truong

68,750,000,000

Chi phi hé théng ha ting cong nghé

| o vin hirih B8 thibere +1,230,000,000
P T T . Tu 55,000,000,000 Dén

3 | Chi phi San xuat, s6 hoa hoc liéu 72,000,000,000
4 C.}’l‘l ph‘l vanz har.lh, cham soc sinh 110,000,000,000

vién va tuyén sinh
i Twr 275,000,000,000
Tong .

den 292,000,000,000

Trang 25
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9. Dy kién doanh thu hoat dong dao tao

Du kién doanh thu hoat dong dao tao nhu sau:
Bing 10. Dy toan thu ciia mot sinh vién

7rDr

Dé dn E-learning-ULSA - 2024

TT Khoin muc ) Iwgng Ghi chu
1 | Sé tin chi trung binh (tin chi) 100 iy e i, ship e neanin yarele
doi tugng khéac nhau.
Hoc phi du kién/1 tin chi (d) 450,000
3 | Tilé sinh vién theo hoc dén khi ra truomg 55%
Téng hoc phi ctia mét sinh vién (d) 24,750,000

Bing 11. Dur kién doanh thu cho hoat déng dio tao

Du kién doanh thu dat dwoe tai cic nim
TT Khos _ - Ao sl Ghi chi
oan mue Dién giai | Namthel | Nam thi2 Nam thir 3 Nam thi 4 e
1 | S6 sinh vién tuyén (sinh vién) 1000 2000 4000 6000 13000
5 | Loug hosphieiiympt Sinh 24,750,000 24.750,000 24,750,000 24,750,000
vién (d)
3 | Téng thu hoc phi, 1& phi (d) | (3)=(1)*(2) | 24,750,000,000 | 49.500,000,000 | 99,000,000,000 | 148,500,000,000

dong tién o cdc nam, tong thu sé thap hon.

Trang 26
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10 . Dy kién phwong 4n tai chinh

Phuong 4n tai chinh truéc mét dp dung cho Chuong trinh dao tao dai hoc tir xa va cdp bang dai hoc true tuyén, d6i véi chuong
trinh chinh quy, ngén han va céc hé dao tao khéc sé& duoc du kién trong cac pha trién khai sau.
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Bing 12. Dy kién phin bd ngudn kinh phi trong dao tao

Ty 1¢ phén

Nim trién Khai

s 2 Ghi
Stt Khoian muc bo : J
(%) Nim thir 1 Nim thir 2 Nim thir 3 Nim thir 4 Tong chua
A | TONG THU
1 Zggg)t“ hoc phi  (trigu 24,750,000,000 | 49,500,000,000 | 99,000,000,000 | 148,500,000,000 | 321,750,000,000
Thu tr phi sy nghiép
2 :
khac
B | PHAN BO DOANH THU
Hoat dong dao tao
| |chuyén mén cia Nha| 25%  |6,187,500,000 | 12,375000,000 | 24,750,000,000 |37,125,000,000 | 80,437,500,000
truong (d)
Hé thong ha tang cong
2 |nghé¢ va van hanh hé| 15%  |3,712,500,000 |7,425,000,000 | 14,850,000,000 |22,275,000,000 | 48,262,500,000
théng (d)
3 (S;‘)" xudl, so hoahoclieu | =50 14 950,000,000 |9.900,000,000 | 19.800,000,000 29,700,000,000 | 64,350,000,000
4 | Vanhanh, cham séesinh | 50 g 900.000,000 | 19.800,000,000 39,600,000,000 | 59,400,000,000 | 128,700,000,000
vién va tuyén sinh (d)
Téng phan bb (d) 100% | 24,750,000,000 | 49,500,000,000 | 99,000,000,000 | 148,500,000,000 | 321,750,000,000

Trang 27
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Téng doanh thu sau 4 nam dat 321,75 ty dong, tuong tmg 13.000 sinh vién
tuyén dugc trong 4 nim. Téng kinh phi du 4n pha 1 1a 275 ty dong dén 292 ty déng
nhu vy sang ndm tht 4 du 4n bt dau thu hdi duoc vén diu tu va ¢é 14,

Kinh phi du 4n pha 1 tir 275 ty ddng d&én 292 ty ddng, dé phét trién du 4n Nha
truomg s& cén nhic cdc phuong én khéc nhau dé dam béo gidm thidu rui ro.

Dam bao dugc toc do tuyén sinh nhu nim thi 4 thi doanh thu thu v& tir ndm
thtt 5 tré& di dy kién khoang 148,5 ty ddng/1 nim.

11. Két luén

Dé D¢ 4n di vao thyc tién trién khai, ULSA d& xuét dugc h3 tro thyuc hién céc
cdng viéc sau:

- Ra quyét dinh théng qua “Pé dn xdy dung hé théng dao tao dai hoc tir xa
hinh thirc truc tuyén Truong Dai hoc Lao dong - Xa hdi e-learning-ULSA” cla
Truong Pai hoc Lao dong - X4 hdi.

- Giao Trudng Dai hoc Lao dong - X4 hoi dé xuit ké hoach t chirc tridn khai
cac nhiém vu dé sém dwa Pé 4n vao vén hanh chinh thirc. Cac nhiém vu cu thé cin
trién khai sau khi D& 4n dugc thong qua gdm:

Nhi¢m vy 1: X4y dung ha ting vé k§ thuét dé tuyén sinh va trién khai dio tao
truc tuyén cho chuong trinh dao tao dai hoc tir xa hinh thirc tryc tuyén Trudng Pai
hoc Lao ddng - X4 hoi e-learning-ULSA, bao gdm:

v’ Xay dung trang Web thdng tin, tuyén sinh

v’ Xéy dung hé thong quan ly dao tao truc tuyén e-learning-ULSA (LMS)

Nhiém vu 2: Hoan thién co s& phap ly va Quy ché dao tao lam cin cr phap ly
dé trién khai hinh thirc dao tao dai hoc tir xa hinh thitc truc tuyén Truong Pai hoc
Lao dong - X3 hoi.

Nhi¢m vu 3: Xay dung bd may van hanh, quy trinh van hanh hé théng-dao tao
dai hoc tir xa hinh thirc truec tuyén Truong Pai hoc Lao déng - Xa héi, cép nhat dir
liéu phuc vu van hanh hé théng dao taoigq/

Trang 28



Phu luc 1
QUY TRINH HQC E-LEARNING-ULSA

Tuan
hoc

Sinh vién

Gidng vién

Can b) quin ly chwong trinh

Phong | Cin

Quin bd

ly dao | vén
tao hanh

Cong viéc

Cin
bd hd
tro'ky
thuit

1. Nhan théng béo
hoc tip 1 tudn
trude thoi gian bit
diu mén hoc qua
email, tin nhén
dién thoai, zalo,...
Théng bao lich
hoc tir ¢6 van hoc
tdp duoc dén timg
sinh vién

2. Chu dong xem
lich hoc tap trung
dugc diang trén
Website

1. Nhan ké hoach
giang day tor Bo
mdn hodc Ban Pao
tao tir xa ULSA.

2. Xay dung kich
ban va tai liéu
moén hoc theo form
c6 san.

1. Lap ké hoach hoc tap cho

: i X
sinh vién.

2. Mo dang ky hoc cho sinh
vién va tao nhém sinh vién; X X
Thu hoc phi va phi hoc liéu.

3. Thong bdo va gidm sat
ké hoach hoc tdp cho sinh ¥ X
vién trén céc kénh thong tin.

4. Lap danh sach sinh vién
dang ky hoc.

5. Phién ché sinh vién vao
cdc 16p.

6. Thong b4o va nhic nho
sinh vién di hoc déy du, tap
trung va tham du tit ca cac
budi hoc truc tiép qua mang.

7. Ho tro chuan bj tai liéu
cho céc budi hoc tép trung.

8. Ho tro giang vién dung
dé cuong chi tiét moén hoc X
theo form.

9. HO tro giang vién xay
dung kich ban va tai lidu X
cho mon hoc theo form.

10. Tao Course hoc qua mang. X

11. Pua hoc liéu, tai liéu
huéng dan hoc 1én 16p hoc X
qua mang.

12. Thiét 1ap hé thong quan
ly diém trén I6p hoc qua
mang (theo doi diém chuyén
can 10%).

13. T4 chirc va tham gia hop
nhém giang vién.

14. Ho tro giang vién trién
khai kich ban giang day.

15. Tao dién dan mén hoc
va tao hé thong H24X72,

16. Tao va quan ly tai khoan dang
nhap 16p hoc cho sinh vién.

17. Tao va quan ly tai khoan
cho giang vién.
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Tuan
hoc

Sinh vién

Giang vién

Cain bd quén ly chuong trinh

Phong | Can

Quén bd

ly dao | vin
tao hanh

Cong viéc

Cin
bd hd
troky
thuit

Tuan

1. Pang nhap
16p/mdén hoc bing
tai khoan cta minh
dé nim dugc nhiém
vu hoc tap ctia tudn.

2.Hoc ly
thong qua:
- Gido trinh ban in;
- Gido trinh ban
mém dang (.pdf)
trén 16p hoc trén
mang — c6 thé
Download vé may;
- Bai giang da
phuong tién hodc
qua bai giang dang
mp3 — ¢6 thé tai vé
may.

thuyét

3. Hoi dép, thao luén:
- Hé théng H24x72:
Gui, doc cdc céu
hoi lién quan dén
ndi dung kién thirc
chuyén moén cua
moén hoc dugc GV
tra 10i;

- H¢ théng dién dan
moén hoc: Poc, dua
ra y kién trao ddi vé
tinh huéng thyc t€ ;

- C6 thé ¢6 nhung
budi hoc tap trung
trén 16p hodc truc
tiép qua mang dé
sinh vién hoi dap
truc tiép.

4. Luyén tap:

- Bai luyén tap dudi
dang trac nghiém
cliing cb klen thuc
hoc tép cua tuan.

- Tinh huéng luyén
tdp trén hé thong
nhdp vai 3D (mét

1. Tra 1di cac thic
mic cia sinh vién
qua email, dién thoai,
zalo, ... néu cé.

2. Daéng nhédp vao
16p hoc bing tai
khoan da dugc
cung cip tir
Chuong trinh.

3. Kiém tra hom
thu dé tra 101 thic
mac cua sinh vién.

4. Dang nhap dién
dan H24x72 &
xXem va tra 1oi céc
cdu hoi lién quan
dén  noi dung
chuyén moén ma
sinh vién dit ra.

5. Diang nhép vao
dién dan mon hoc.

6. Guri phan hdi
qua Email, SMS
hodc Zalo cho sinh
vién vé ¥ kién cua
sinh vién trén dién
dan nay.

1. Tham gia
giang day tai bubi
hoc tip trung hoic
tham gia giang day
tai budi hoc truc
tiép qua mang.

8. Cham bai tap
k¥ ndng, bai tap
nhém (néu cd) cua
sinh vién. Pua ra
nhin xét vé két
qua lam bai cua
ting sinh vién (c6

1. Déng bai gidi thi¢u chao
mung sinh vién trén dién
dan; theo ddi va nhic nho
thay/cé post bai.

2. Diéu hanh dién dan mén
hoc (bai post sinh vién).

3. Tra 1oi cac thic mic vé
ky thudt cta sinh vién trén X X
dién dan.

4. Theo dbi cau hoi trén hé
théng H24X72 va chuyén
cho bd phén lién quan tra
10i.

5. Thong bdo va nhic nho
giang vién tra 101 ciu hai X
cua sinh vién trén hé thong

6. HO trg  giang vién cac
van d& vé k§ thuat.

7. Ho trg théng ké sd liéu
cong viéc giang day cula X .}
giang vién.

8. HO tro xur Iy céc sur cd ky
thuét lién quan dén hé théng 5
va 16i ding nhap.

9. Tao dudng link dén 16p
hoc truc tuyén va thong bdo X
cho sinh vién va giang vién.

10. Chuan bj phong thu va
thiét bi giang day cho bubi X
hoc tryc tiép qua mang.

11. HO tro giang vién chuin
bi tai liéu giang day trén 16p
hoc truc tiép qua mang
(theo Form).

12. Nhéc nhd sinh vién vao
hoc va lam bai tdp theo theo X ¥
lich hoc.

13. Tiép nhan va tra 15i cac
cu hoi cua sinh vién vé céc
vin @& lién quan dén quy
ché, ché do, chuong trinh
dao tao va céc thong tin,
thong bao, cong vin, quyét
dinh lién quan dén chwong
trinh.

14. Gui va nhén phan hoi vé
diém chuyén can tir sinh vién.
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Cian b quan ly chwong trinh

Tuén ; 45 - Vi Pthg ftn (Eén=
hoc Sinh vién Gidng vién Céng viée Quan bd b0 ho
: * lydao | van | troky
tao hanh | thuit
s0 mén). thé dua nhan xét | 15. Tap hop cac truong hop
trén hé thong dién | thic mic vé didm; 13p bang | x
5. Kiém tra (néu c6). | dan). diém chuén.
16. Lép danh sach thi ban
6. Lam bai tép|9. Cham bai kiém | draff chuyén cho Ban Pao
nhom/Bai tap k¥ | tra, bai thi hét hoc | tao tir xa (theo céc tiéu chi | *
ning (néu co). phin, trd diém va | dé du diéu kién du thi).
thanh toén tai Ban | 17. Théong béo lich thi va X X
7. Lam bai tdp vé& | Do tao tirxa ULSA. | (trén céc kénh thong tin:
nha dang tric Email, web hoic goi dién
nghi¢m, biét diém truc tiép).
ngay (néu co).
Tuan | Tham gia ky thi két | Tham gia coi thi | 1, Chuan bj phong, thiét bj
9 thic hoc phan tryc | va chdm diém ky | cin thiét cho ky thi két thic
tiép tai Trudng. thi két thic hoc | hoc phan. Thiét 1ap hé théng
Hinh thtrc thi chu | phan cdng nghé thong tin ddu va | x X X
yéu 2 tric nghiém; cudi, dudng truyén dé thuc
riéng c6 mot sb hién gidm sat phong thi tai
hoc phin s& két dia phuong.
hop giita tric 2. T6 chirc va giam sat ky
nghiém va ty ludn thi két thiic hoc phan. = 5
hodc hoan toan la 3. Theo dbéi tinh hinh sinh
tu ludn. vién di thi va lién hé nhic X X
nhg sinh vién tham gia thi
4. Théng béo két qua toan
khéa cho sinh vién (trén céc 2

kénh thong tin: Email, web
hodc goi dién tryuc ti€p)
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QUY TRINH HQC E-TEACHING- ULSA TRUC TIEP QUA MANG

Phu luc 2

Cin b quéin 1y chuong trinh

) _y Cin
hil Sinh vién Gidng vién o Phong | Céinbg | \ o'
gian Cong viéc Quin ly van S
hoe ddotgo | hamn | TN

) k : thuit

Truéc | 1. Nhén théng bdo | 1. Nhén ké 4 ik @
buébi lich hoc tir phong | hoach giang - LE“.H ke hoach hec tip X
hoc Qgén ly dao tao 1 | day tir Ban Pao Qe tisp g0 mang,
Luv’a;n (tjr‘ﬁlrcc ;hm glan. tao tir xa ULSA. 2. Théng béo va slific ohis
dh o eh ahas n ké hoach hoc tap cho sinh X
Email, tin nhan, | 2. Xay dung vién
dién thoai, hoidc | kich ban va tai
zalo. litu cho budi| 3. Thong bio mdi giang
hoc  theo biéu | trudc 1 thang. 2
2\ Chu_ dc}ng xem | mau c6 san. 4. Lam viéc véi giang
thong tin veé lich viéen dé théng nhat va
hoc dugc dang trén | 3. Dang nhdp | chuin bj tai liéu cho budi |
Website vao 16p hoc qua hoc tip trung.
mang bang tai 5 b
khoan da duoc 5. Hu.c’mg dan glél?g vién
cung chp tir | teo tai khcﬁém vé”su‘ dung " .
Chuong trinh phuong tién giang day
trén 16p hoc.
6. Huéng dan sinh vién
tao tai khoan va dang X X X
nhép vao 1p hoc
7. Pua hoc liéu, tai liéu
huéng din hoc tip cia
giang vién lén 16p hoc qua ¥
mang
6. Chuan bj phong thu va
thig":t bi giang day cho "
budi hoc truc tiép tai
hong thu
7.Tao dudng link dén 16p
hoc tryc tiép qua mang. . X
8. H6 trg giang vién
chun bj tai liéu giang day
trén 16p hoc truc tiép qua - X
mang
Trong | 1. Pang nhip I6p- | 1. Giang truc | 1. Kiém tra thiét bj va tai
budi moén hoc bang tai | tiep trén 16p hoc | ligu trén 16p hoc. 5
hoc khoan ctia minh dé | qua mang. T R
nim dugc nhiém vu 2.~Tra nlm - _thac e
hoc tap ciia tudn. k?/:thua‘t cua‘smhlx:len treq X < "
= dién dan va dién thoai
2. Nghe giang trén | 2. Sir dung céc [(oUinG).
16p hoc. céng cu giang 3. Nhac nhé giang vién
day trén phan |tra 10i cdu hoi sinh vién X

mém.

trén 16p hoc.

o \~\
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e
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Cén b§ quéin Iy chuwong trinh

. i dn
Lhot Sinh vién Giing vién Phong | Can b b?'j h3
glan Cong viéc Quin ly véin tro kv
hoc daotao | hanh | FOY
thuat
3. Héi ddp, thao [3. Tra Idi céac | 4. HS trg giang vién cac
ludn cdc van d& con | thic méc cia | vén d& vé k¥ thudt va thao X
vuéng mic, chua |sinh vién qua | tic 16p hoc.
hidu véi giang vién | dién t'hoai hodc 5. Ghi lai budi hoc va dua
qua di¢n thoai hoc | tin nhan. bao céolldp hoc 1én dién X
i Biin. dan (ngay hom sau).
6. Thiét 1ap hé thong cong
nghé théng tin dau va
cudi, dudng truyén dé X

thuc hién gidm sét phong
thi tai dia phuong.
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Phu luc 3
CONG VIEC CAN BQ VAN HANH HO TRQ GIANG DAY MOT LOP
HQC PHAN HE E-LEARNING ULSA

Thoi gian co6

STT Cong vi¢ San pha -
ong viéc an pham sin phim
1 | Tai liéu hoc tip
Nhan ban giao dé cuong chi tiét hoc ,
1.1 | phan tir giang vién qua phong Quénly | C6 d& cuong mén hoc I thing
' p‘ gang qua phong Y g : trudc tudn 0
dao tao
. — ' £ che B Hien: gido th, bh
Nhén ban giao tai li¢u hoc tap tir giang ,c,) Raca licu gla?? - . tii 1 thang
ks vién qua phong Quan ly d3o tao B1SDg A PHUCHE G, mgan trude tuan 0
s prang Y ; hang ciu hoi tric nghiém
2 | Dé cuong
21 H& tro giang vién dung dé cuong chi C6 ban dy thao dé cuong sinh 1 thang
" | tiét hoc phn vién trudc tudn 0
HG tro giang vién dyung dé cuong gian : o 1 tha
22 | BEAESTRNES G ER Co6 dé cuong giang vién , arig
vién trudce tuan 0
3 | Gidng vién
L4y thong tin giang vién dé bd sung C6 day du thong tin giang vién 45 ngay
3.1 . n . . - ; ; . 3
vao théng tin khoa hoc phu trach khaéa hoc. trude tudn 0
4 | Phong Quan ly dao tao
C6 thong tin ¢b vén hoc tap
Email xac nhéan ¢6 van hoc tdp phu phu trach 16p bao gdm: Email, 15 ngay
4.1 A ox an h N o E g -
trach 16p cta hoc phan s& dam nhan ho tén, s6 dién thoai ¢6 dinh trude tuan 0
noi lam viéc, yahoo
L4y danh séch sinh vién c6 x4c nha o
.ay £ n; e SA Al ! fo Xa? o C6 danh sach sinh vién c6 chir ]
cua cO van hoc tip dé€ phan chia danh s R 15 ngay
42 | . At e .. | ky trén ban cimg ctia c6 van 4
sach sinh vién lam bai tap k¥ ning, bai = i trude tuan 0
. , L, £, hoc tép phu trach 16p
tap nhom, ghép 16p (néu co)
5 | Dat hang cdc tai liéu véi giang vién (thdng qua phong Quan ly dao tao)
bat hang kich ban Offline + slide C6 kich ban Offline + slide 15 ng3
5.1 | Offline cho giang vién, slide in cho Offline cho giang vién, slide @ HEeH
. . . . . s o trudc tuan 0
sinh vién va bai test in cho sinh vién va bai test
5.2 | Dit hang bai tap ky ning + Dép 4 C6 bai tap k nang + Dép an 1> ngay
: a n §
: g bal tap Ky nang p ap Ky nang p trudc tudn 0
Dit hang case study online + kich ban , . , i
5.3 | case study online, story (sb luong ti e gase:stucy online = kich L3 gy
’ % x ,y RRLY EMY | ban case study online, story trude tuan 0
t0 bd mon)
S Govies T PITTEN Bk T ” B A S 15 ngay
5.4 | Dat hang tai liéu hudng dan 6n thi (néu cd) | Co6 tai liéu hudng dan 6n thi 3

trudc tuan 0

-
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i
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STT

Cong viée

Sin phim

Thaoi gian co
sin phim

Dit hang tai khoin GV

Dit hang tai khoan + mail gidng vién (néu

5 1 tudn
6.1 | giang vién la gidng vién lan dau giang day | C6 tai khoan + mail giang vién v
- trude tuan 0
chuong trinh)
C6 cac video va céc tai liéu hudng din 1 gl
6.2 | sir dung e-learning-ULSA, H24x72 cho .
o o trude tuén 0
giang vién
6.3 | Gui tai khoan +mail cho giang vién 1 tuin
| méi trudc tun 0
64 HG tro' giang vién hoan thanh san 1 tudn
" | pham cho offline. trude tuin 0
7 | Dung lop hoc
7.1 | Dét hang dung 16p hoc thd
7.2 | Dit hang tao dién dan
Tai ngén hang cau héi 1én e-learning- ) .
T ULSA Co6 khoa hoc hoan chinh trén
— R ————1 e-learning-ULSA theo khung 1 tudn
Dua céc bai ly thuyet trac nghiém, bai S s . ) -
gl st B o e gido trinh cuia ULSA. Giang trude tudn 0
tap vé nha, bai tdp nhém, dé thi thu, i6n c6 thé 3 1en cdc tai
husng din on thi Ién e-learning-ULSA, | ©x @ o e, [ 1l fon cac
7.4 d‘f"g,g o &V | ligu giang day va chia sé voi
?t hlini f)_gziy il ? s vad f)ng b;:_{ t@p‘ céc thiy co khac nhung khong
v;arn 3’ E: t'ag' Xy ;?ng, ungmhan va | jam thay dbi dugc clu tric
phai R, 00 dididan khung gido trinh cia hé e-
75 Phén chia danh séch sinh vién 1am bai learning-ULSA.
tap k¥ nang
7 ¢ | Taicéch tinh diém Ién e-learning-ULSA
| ding vdi syllabus da dung
8 | Dung xong l6p hoc
4 Khéa hoc chay thir khong cé 1 tudn
8.1 | Test course/ Kiém tra khéa hoc p oa: i B HUERICE L
van dé trude tuan 0
) C . - Di sip xép cac ¢b van hoc tap, 5
Giao cho ¢ vén hoc tip ; nhic ¢6 van ;a flp Xep ciac C~0 van o %p 1 tuan
8.2 . N ¢ van hoc tép da test 16p, ¢6 Ty
hoc tap test 16p, sap x€p sinh vién . in . trudce tuan 0
sinh vién trong 16p hoc
$.3 | Giao cho giang vié C6 giang vién trong 16p h g
. iao cho giang vién 6 giang vién tron oc 5
EIATE SR & 10F B trude tudn 0
Co bai post chao mirng sinh Syishy
8.4 | Gui link 16p hoc cho giang vién v1‘en cua giang vién trén dién e kel
dan
8.5 | Set c4c hoat dong LIPE, gdm: Hoan thanh viéc set LIPE 5 ngay

S

L e

e
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STT

Cong viée

Thoi gian ¢6
san phim

L (Hoc Iy thuyét)
I (Héi ddp)

P (Luyén tdp)

E (Kiém tra)

trude tuan 0

8.6

Post bai viét chao mimg (PO)

Bai viét chao mimg duoc ding
trén trang thong tin/ dién dan
khéa hoc

1 tudn

trude tudn 0

W = £ o~ G 7Vl

9 | Chuén bi cho budi hoc Offline

9.1 | Check list/Kiém tra danh muc dung cu.
Thong béo thoi khéa biéu cho giang

9.2 | vién: Thoi gian, dia diem giang day Di c6 tai ligu hoan chinh gui 4 i
offline. — sang bén td chirc sy kién e
Chuén bj tai liéu: slide chidu giang offline trudce tudn 0
vién, slide in sinh vién, checklist, thong

9.3 :

| tin giang vién, kich ban tong quat giri
cho bén t6 chirc su kién offline.
10 | Van hanh khéa hoc
. i e Lam thdng béo c6 thay dbi ang tud
10.1 | Thay doi thong tin nhiém vu 16p hoc anm .ong .?O pehne e Hang tuan
thong tin nhiém vu
102 Tra 161 cac clu hdi trén dién dan Cau hoi dugc trd loi trong vong | Hang ngay
| H24x72 72h
10.3 | Hoan thanh dé thi (néu c6) Nhép kho dé thi
x 5 o L . . C6 bang xac nhan gid day va

Ho t | lam th . | :

104 |09 phiong Quan I dae tya lhn thit khoi lugng thanh toén cho

tuc thanh todn cho giang vién

giang vién




Phu luc 4
CONG VIEC CAN BQ HO TRQ KY THUAT KHI VAN HANH
MOT KHOA HQC E-LEARNING-ULSA

STT

Cong viéc

Sin phim

Thoi gian ¢
san phim

Dung 16p hoc

1.1

Nhén dit hang dung [6p hoc tho

1.2

Nhén dét hang tao forum

1.3

HG trg can bd van hanh tai ngén hang cau hoi
1én Hé thdng e-learning-ULSA

1.4

HO tro can bd van hanh dua céc bai ly thuyét
tric nghiém, bai tap vé nha, bai tap nhém, dé
thi thtr, huéng din 6n thi 1én Hé théng e-
learning-ULSA, dit ding ngay gid md, ngay
gitr dong bai tap vé nha, bai tap k¥ ning, ding
nhan, nhan dep, cé dién dan

1.5

HS trg can bd véan hanh dua cach tinh diém
1én He théng e-learning -ULSA diing véi dé
cuong chi tiét da dung

Coé course hoc hoan chinh
trén Hé thdng e-learning-
ULSA

1 tudn trude
tudn 0

2 | Dung xong l6p hoc
x Course chay thir khong ¢6 | 1 tudn trudc
2.1 | HO trg cén bg vén hanh test course 0 o £ N
van dé tuan 0
x i o L ¥ .z Pi phan cong ¢ vén hoc
Ho trg can bd van hanh phén céng ¢d van hoc | P © o & o 5 ;
. B i i il tép, cO van hoc tdp da test | 1 tuan trude
2.2 | tap, nhic can bd vén hanh test 16p, phan céng | ° . o i N
LA 16p, ¢6 sinh vién trong 16p | tuan 0
sinh vién
hoc
23 HO tro can b van hanh phén cong giang vién | C6 giang vién chuyén mon | 1 tudn trude
| chuyén mén trong 16p hoc tuan 0
Hd trg cén b véan hanh gii link 16p hoc cho | . .. . ,
by el ol g Ag . p * .. | Co bai post chao murng sinh . )
giang vién chuyén moén, nhic giang vién | . . . .| 5 ngay trude
2.4 - S . .. .. | vién cua giang vién trén|
chuyén mon dua bai chao ming sinh vién lén | . © tuan 0
g . s .. dién dan
dién dan trudc budi hoc dau tién.
x r ~ A x 5 i ét a ; . - ¥ . . ,
Rty Cf b v har’1h i ;d' han fior}g Hoan thanh viéc cai dit | 5 ngay trude
2.5 | LIPE, gom: L (Hoc Iy thuyét); I (Hoi ddp);

P (Luyén tdp); E (Kiém tra)

LIPE

tudn 0

W/
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STT

Cong viéc

San phim

Thai gian ¢o
sdn pham

2.6

H6 trg cdn bd van hanh ding bai viét chao
mung (PO)

Cé bai post chao mirng sinh
vién cua giang vién trén
dién dan

1 tudn trude

tudn 0

2.7

Tao 16p hoc theo mdn hoc, phén cdng gido
vién, nhép danh sich sinh vién, tao tai khoan
giang vién, tai khoan ngudi hoc vai tén tai
khodn truy cép la ma sinh vién, cling mét
khau (ngudi ding cudi c6 thé thay ddi mat
ma tai khoan sau khi truy cép tai khoan cta
minh), théng bdo tén tai khoan va mét khiu
cho giang vién va sinh vién.

Danh sach tai khoan va mét
khéu cho giang vién va sinh
vién

1 tuén trudc
tuan 0

Chuin bi Offline

3.l

HO trg chuén bi, cai dit, cic phan mém, bai
giang trén may tinh,

Két ndi méy chiéu, 4m thanh 4nh sang, huéng
dan str dung (néu ngudi dung lan diu sir dung
thdng qua video hodc tai liéu hudéng din
dung)

Céc thiét bi, phan mém cén
thiét cho budi giang offline
duoc chuin bi diy da

Vian hanh course hoc

4.1

HO tro can bo van hanh thay ddi thong tin
nhiém vu 16p hoc.

Béo co6 thay dbi thong tin
nhiém vu.

Hang tudn

4.2

HG tro can b van hanh, giang vién chuyén
mon tra 101 cc clu hoi trén H24X72.

Cau hdi dugce tra 1oi trong
vong 72h.

Hang ngay

Van hanh h¢ théng phin mém tich hop

5.1

H& trg ngudi diing néu cé khé khin trong qua
trinh sir dung phan mém tich hop.

HO trg 24/7 khi gip van dé
trong su dung phan mén.

Hang ngay




Phu luc §

TINH NANG CUA TRANG WEB THONG TIN (WEBPORTAL)
VA HE THONG E-LEARNING-ULSA PHA 1

pr | H¢ thong Céc yéu cAu tinh niing M5 ta giao dién
phan mém
1 |Trang web | Cap nhit cic thong tin tuyén sinh ctia | Pon gian, c6 bd nhan

thong  tin
tuyén sinh
(Mot trang
landing page
doc ldp
HTLMS)

chuong trinh, gi6i thiéu vé chuong
trinh dao tao, thong bao cia nha
trudng va cac tin tire su kién vé hoat
déng hoc va giang day cua sinh vién,
giang vién. Céac hinh anh khai giang
va tdt nghiép, ...

dién dién hinh cho
Ban Pao tao tir xa
ULSA;

Nhép thong tin nhan tu vn tuyén
sinh: chi ¢6 1 dong ho tén, dién thoai,
email 1a bat budc, bo mat khau khong
can.

Tinh nang quan ly sinh vién nhan tur
van tuyén sinh: luu trr thong tin vé
dién thoai, Email, s 1an Ban Pao tao
tr xa ULSA lién h¢, ghl chi cac
mong muén ctia sinh vién. B sung
phan modul dang ky 1dy thong tin (1‘01
tugng quan tAm (tén, dia phuong, sb
dién thoai, nganh dang ky,...) chay
trén moi nén tang thong tin clia web.

Logo Ban Pao tao tir
xa ULSA dé kich c&
16n; 6 nhén tu vin
tuyén sinh truc tuyén
luén dé & gbc bén
phai man hinh, tinh
cho du khi céc slide
hinh anh chay;

Phdn chon nganh:
nén cho phép sinh
vién chon tdi da 3
nganh khac, bo sung
thém 1 nganh chua
biét: ghi nganh khac;

Khi admin nhén dugc bat ky dang ky
nao clia sinh vién tiém ning, déu tu
dong théng bao qua Notification cho
trong dién thoai (hé thong robot s& tur
reply mot popup théng bao "Cam on
thong tin ding ky ctia ban, Tu vén
tuyén sinh s& lién hé vé6i ban trong
24h t61"

B sung hé théng
phan dép lién két voi
tai khoan Facebook
hoic Google+ dé ddi
tuong quan tim dé lai
cau hoi cua minh

Nop ho so online

B4 cau hoi thuong gap.

& TR N

e
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TT

Hé thong
phan mém

r ~ A r b
Cac yéu cau tinh nang

MG ta giao dién

Hé thong e-
learning-
ULSA
(Gom 3
thanh  phan
chinh dwoc
tich hop voi
nhau: LMS -
Hé Quan Iy
hoc 1ap,
LCMS -H¢
thong  qudn
ly noi dung
hoc tdp va
Video
Streaming -
Phat  video
truec tuyén).

Xuat bang diém chuyén can cia tung
sinh vién.

Tinh ndng quén ly sinh vién: quan ly
thong tin, qua trinh hoc tip cta sinh vién.

Tinh néng quan ly giang vién: quan ly
16p hoc, quan ly sinh vién theo 16p hoc
dugc phan cong, c6 bang theo ddi tinh
hinh hoc tap cta sinh vién.

Tinh ning tai 1én va tai xudng danh
sach sinh vién cho timg 16p hoc, tao
16p hoc bing céch tai 1én hay tao méi
16p hoc, tai 1én danh sach gido vién
hodc tao thém gido vién

Tinh ning thi tric nghiém: cé thé
tron dé thi trac nghiém

C6 tinh nang trao ddi din dan: quéan 1y
dién dan trao doi hoc tap cua sinh vién

C6 hoi dép: giai dap thic mic cua
sinh vién (24/72)

Tich hop thu vién sb doc sach Ebook

Nut chuyén d6i ngén ngit Viét-Anh

Tinh ning giang vién c6 thé tao thém
bai tdp dang ti€u luan va trac nghiém
cho sinh vién trong qua trinh giang
day

Tinh ning danh gia két qua hoc cua
sinh vién theo diém s6, va theo k¥
nang

Tinh nang tracking sinh vién online
theo thoi gian va IP, cho phép quan
1y sinh vién tu hoc

Tinh nang quan ly 16p hoc online, c6
thé chia nhém va phan cong hoc tap
theo nhom

Theo timg hoc phan,
ctia ttmg ky hoc, dot hoc

e g




TT

r A 1 r -
Cac yéu cau tinh nang

M0 ta giao dién

Hé théng LMS, thu vién sé (ELIB),
quan ly sinh vién (SIS) la tich hop
thong nhét (Smgle sign on), cho phép
chi can truy cap qua mot cong

Thu vién s6 (ELIB): format tai li¢u
theo chuén quéc té HTMLS, co thé
tich hop duoc vai nguon sach dién tur
clia cac nha xuat ban quoc té Va trong
nudc, bao dam chong tai xubng va
khong in ra dugc nhiéu phi hop véi
Luat Gido duc Viét Nam va Luét bao
vé Ban quyén khéng dung tai lidu
copy khong c6 ban quyén.

Thu vién s6 cho phép quan ly quyen
truy céap (Lisence) theo thoi gian (3,
6 thang, ndm), bao dam an toan phu
hop véi Luat Gido duc Viét Nam va
Luéat bao vé Ban quyén vé cac nodi
dung sé ctia ULSA hozc mua ctia bén
thir ba.

Tich hop email marketing

Tinh nang Skype Conference, tao
lich, ddng b hoa dit liéu toan bd 16p
hoc va thong bédo cho toan 16p tu
dong;

Tinh nang Google Hangout
Conference truc tuyén, tao thoi khoa
biéu forum truc tuyén, lich hoc, dé)ng
bd hoa dir liéu toan bd 16p hoc tu
dong trén tai khoan.

Bao céo cho phép trudong, khoa va
gi4o vién c6 thé quan 1y qua trinh hoc
tap cua sinh vién theo thoi gian thuc
(realtime).

C6 3 loai tai khoan truy cap, dugc
phan cap tai khoan quan ly cap
trudng, cap gido vién, sinh vién

A\L




TT

H¢ thél‘lg
phan mém

r A A r -
Cac yéu cau tinh niing

M0 ta giao dién

Két qua hoc tdp cua sinh vién dugc
tuy dong ghi nhén trén bang
Dashboard, cho phép danh gia qua
trinh hoc tép cua tung sinh vién

Ding ky 16p hoc phén tin chi

Xuat danh sich sinh vién thi lai va
tao 16p dang ky thi lai, hoc lai theo
két qua bang diém dudéi mire dat nhu
quy dinh ciia ULSA.




Phu luc 6
QUY TRINH XAY DUNG HQC LIEU CHO CHUONG TRINH
E-LEARNING ULSA

Quy trinh ndy gdm nim budc tudn hoan: Phan tich, thiét ké, phat trién,
trién khai danh gi4 va kiém dinh chit lugng. Sau budc dénh gid/kiém dinh
chét Iugng lai tr& vé budc phan tich. Tir vong thir 2 trd di, cac budc khong
phai dé xdy dung tir dau ma dé phét trién hoc liéu, cip nhat ) sung cho phu
hop véi thuc té va xu huéng (Hinh 1).

Analysis Phan tich
Thiét ké

Develop Phat trién

Implement Trién khai

Evaluate Panh gia

Hinh 1: Quy trinh xiy dung h¢ thong hoc li¢u va kiém dinh chét lrong

Toan bd quy trinh xdy dung hoc liéu dugc thuc hién bdi nhéom phu
trach nganh hoc, riéng buéc 3 — Phit trién c6 thém su hd trg ciia nhém phat
trién hoc liéu. Chi tiét cac budce nhu sau (hinh 2):

1. Phan tich

TT Cong viéc Pau vao Paura Nhén lye

1 | Phén tich y nghia moén | Tén mén hoc, | Cac ti€u chi| Giang vién
hoc, cac kién thic sinh | méi truong cua | kién thuce, k§ | kinh nghiém.
vién nhan dugc sau khi | mon hoc (trong | ndng sinh vién
hoc mén nay. chuong  trinh | nhdn dugc sau
hoc nao). khi hoc moén
hoc dugc dinh
nghia rd rang.

Chuyén gia
gido duc.

vl
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TT Cong viéc Piu vio Piu ra Nhin luc

2 | Thu thap cdc tai liéu | Cac tai liéu lién | Ngan hang tai Giang vién
tham khao, tai liéu|quan dén kién |liéu kién thirc | kinh nghiém.
lien quan dén cac | thirc mén hoc. déang tin cdy.
méang kién thic cta
mon hoc.

Kiém tra d¢ tin cdy vé
mit kién thirc cia cac
tai liéu thu thap dugc.

3 | Thu thép céc tai liéu | Cac vin ban, | B6 tai liéu phap | C6 van
phap ludt lién quan |tai liu phéap |ly dam béo tinh | phap luat.
dén mon hoc (néu c6). | luat lién quan |hop phap cua
Tao ra cic vin ban dén moén hoc. | hoc liéu.
phap luat dé hop 1&
héa gido trinh (vé mat
ban quyén...).

4 | Dya trén danh gi4 nhu | Cac d4nh gia, y | Cac quyét dinh | Giang vién
cau va cac gép ¥ tir | kién nhan xét | xdy dung hodc | kinh nghiém.
cac })en .de dua ra céc | tir cac phia. stra doi hoc liéu. Chuyén gia
quyét dl_nh1xay dung gido duc.
hodc stra d6i hoc liéu
da co.

2. Thiét ké:

TT Cong viéc Piu vao Piu ra Nhan lue

1 |Xay dung d& cuong |Khéi kién thoc| D€ cuong chil Giang  vien
chi tiét, tap hop kién | chung, muc dich et cua mon | .4 kinh
thirc, tbng hop chét | cia mén hoc, cic hoc, tr(‘)ng dé nghiém xay

; ez [ e + 1:4. | cac phan cua
loc cho phu hop véi |tieu chi kién : dung  hoc
thoi lugng cua timg |thic, ky nang |Doc lidu dugc| e,

tiét hoc.

sinh vién s€ nhén
duogc sau khi hoc
mon hoc.

chia thanh cac
tiét c6 thoi
lugng phu hop.
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TT

Cong viéc

Pau vao

Paura

Nhén lue

Phéan chia thanh céc
“don vi kién thuc”
(Learning Object - LO).

Khoi kién thic
chung va muc
dich chung cta

Co s dir liéu
cac don vi kién
thire (LO), véi

Cac chuyén
gia gido duc.

Pinh nghia cc tinh moén hoc. cac tinh chét
chét cia timg LO. cua ting LO.

3 |Duwa trén tinh chét|Co s& dit liéu | Kich ban tdng|Chuyén gia
kién thic ctia timg |cdc don vi kién | thé va kich ban | d hoa.
LO (kién thirc mang | thic (LO), v6i|cho ting LO
tinh truyén dat Iy |céc tinh chét|(bao gdm kich _
thuyét, tu duy 1a|ciatingLO |ban man hinh, | CPUYéD gia
chinh hay kién thitc kich ban didn | 4P trinh.
mang tinh truyén dat dat...)
k¥ nédng, thuc hanh Ia
chinh); phdi hop voi
cdc chuyén gia dd
hoa, chuyén gia lap
trinh & x4y dung
kich ban hoc liéu va
kich ban cua tirng LO
3. Phat trién

TT Cong viéc Piu vao Piu ra Nhéan luc

1 |Tap hop kién thirc|Cac tai liéu | Phin kién thtrc | Chuyén gia.
dﬁy du va tin cdy nhét | tham khédo, cac | dang vin ban Giang vién.
cho trng LO tir céc | gido t}‘inh tu | trong ngin Bién tAp vién.
tai liéu hodc kinh|cac t0 chuc |hang LO.

nghiém cua chuyén
gia chuyén moén, bién
tap kién thirc d6 thanh
dinh dang c6 thé in
thanh séch.

Xay dung ngan hang

hodc céc trudong
khac.

Y kién cua cac
chuyén gia
chuyén mon.

Hoc li¢u dang
sach.
Ngéin hang céu
héi tric nghiém,
tu ludn va thuc
hanh.




TT Cong viéc Piu vao Piu ra Nhan lue
cac cadu héi tric
nghiém, thuc hanh va
tr ludn cia mén. S
lugng phéan bd hop Iy
cho tirng LO.

2 | Dua trén kich ban cta | Kich ban cua | Phan tu liéu nghe | K¥ thut vién.
timg LO va kién thirc | cdc LO va kién | nhin cua ting | Chuyén gia
d€ xay dung phan hoc | thitc dang van |LO trong ngan | d hoa.
liéu nghe nhin cda | ban ciacic LO. | hang cic LO.
timg LO. Bo hoc liéu
Tép hop cac tu liéu nghe nhin. (dm
nghe nhin cda ting thanh, hinh
LO va bién tdp thanh anh, video)
bd hoc liéu nghe nhin

3 | Dua trén tu liéu dang Phin tu liéu|Hoc liéu dinh Lap trinh
van ban va tu liéu |dang vin ban|dang HTMLS, | vién.
dang am thanh, hinh |va dang nghe |bai kiém tra | Bientip vién.
anh cua cac LO, 1dp | nhin cua ting | trén hé thong.
trinh chirc ndng, déng | LO trong ngén
g6i theo chudn hoc | hang céc LO.
lidu dinh dang chuén | Ngan hang cau
HTMLS. héi tric

nghiém, tu luén
va thuc hanh.

4 | Duya trén tu liéu dang Phin tu litu|Bd hoc liéu Ky thuét vién.
vin ban va tu lidu dang | dang van ban | ding cho thiét
am thanh, hinh anh cua | va dang nghe | bi di dong.

cac LO, chuyén ddi va
lap trinh trén moi
truong phu hop véi
thiét bi co két ndi voi
internet nhu mdy tinh,

nhin cua tiung
LO trong ngan
hang ciac LO.
Ngan hang céu
hdi

trac

Tablet, dién thoai | nghiém, tu luin
thong minh. va thuc hanh.
4




4. Trién khai

TT Cong viée Piu vao Piu ra Nhin Iyc
1 | Chuén bi hoc liéu céac | Hoc liéu co ban | C4c hoc liéu da | Ky thudt vién.
dang trén cic phuong | cho ¢4 nhan duge tich hop
tién truyén dat: (sach). vao hé thbng e-
- Hoc liéu vdn ban|Hoc liéu nghe learning-ULSA.
dugc in thanh sach. | nhin (hinh anh,
-Hoc liéu chuin video, ghi
mang duoc dua Ién | 4m,..).
h¢ théng quan Iy |Hoc liéu qua
hoc tip e-learning- | mang (HTMLS).
ULSA, cong nghé |Hoc liéu qua
dién todn dam may. |thiét bi c6 két
Hoc litu chudn di ndi internet cé
dong duoc dat 1én cac | sdn (may tinh
hé thong truyén tai. | ca nhén, Tablet,
Smartphone ).
H¢ théng ngan
hang cau hoi
kém theo.
Cép nhéat co sd
dir liéu LO.
2 |Chuin bi cac trang | Danh sach cdc | Cac didu kién, K thuét vién.
thiét bj va didu kién | thiét bi cAn ding | thiét bj cin
can thiét cho khod hoc: | cho khéa hoc. thiét cho khoa
May tinh; Internet; hoc dugc trang
Giéng dudng. .. bi day du.
3 |Lén ké hoach thoi|bé cuong mén | K& hoach thuc | Giang vién.
lugng cho mén hoc: hoc. hién kho4 hoc.

- Thoi lugng cua timg
phén;

- Thoi lugng nghe
giang, thuc hanh,
luyén tap, tu hoc.

Gy 7Y/,
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TT Cong viéc Piu vao Piu ra Nhén lue

4 |Lua chon sinh vién |Sinh vién thi|Tép hgp sinh|Chuyén gia
thir nghiém. nghiém. vién thtr | gido duc.
Kiém tra danh gid kién nghiém da | Giang vién.
thirc cta sinh vién va dugc danh gia. | Sinh vién.

kha nang ctia sinh vién
trudc khoa hoc.

Céc y kién gop
y va stra d6i
cho nhim ning
cao chét lugng
khoa hoc.

5 | Cai thién va chinh stra [ Ké&t qua tho | K& hoach thuc Giang vién.
khoéa hoc dua trén cdc | nghiém véi cdc | hién khod hoc | K§ thuat vién.
két qua danh gia thw | sinh vién va cac |va dé cuong
nghiém nhidm nang cao | ¥ kién gép y va | khéa hoc duoc
chat lugng khoa hoc. stta ddi sau thir | chinh stta cho

nghiém. phu hop.
6 | Tién hanh giang day | Ké hoach thuc | Khoa hoc dugc | Giang vién.
theo ké hoach. hién khoa hoc |4p dung hoc | Sinh vién.
va dé cuong|litu méi va
khoéa hoc da|phwong phdp
dugc chinh stra | truyén dat nhu
va cép nhép. ké hoach.
5. Ddnh gid va kiém dinh chit lwong

TT Cong viéc Piu vao Piu ra Nhén luc

1 | Tién hanh kiém tra, Ngén hang cac | Két qua hoc tap | Giang vién,
thi, danh gi4 két qua |cu hoéi tréc | sinh vién. sinh  vién,

sinh vién thu nhén
dugc sau khod hoc.

Tién hanh so sanh déi
chiéu véi danh gid
ban d4u cta sinh vién.

nghiém, thuc
hanh, tu luan.
Cac sinh vién
da thuc hién
khoa hoc

Danh gid so bd
két qua thu
nhan kién thuc
cua sinh vién
sau khoa hoc.

chuyén gia
gido duc.
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TT Cong viéc Piu vao Diu ra Nhin Iye
2 | TS chic thu thdp y | Cée sinh vién da | Y kién nhan xét | Chuyén gia,
kién nhan xét cua sinh | thye hién khod | cia sinh vién | idng vién,
vién vé khoa hoc (qua | hoc trinh bay | vé& hoc liéu va | cac sinh
Seminar, hdi thao, |nhan xét cla|phwong phap | Vién  tham
va/hoic khao sat). minh va cic | gidng day. gia khod hoc
kinh nghiém rut va cac sinh
ra tr khoa hoc vién khong
dn danh (qua tham  gia
khao sat) hoic khod hoc.
truc tiép (qua
hoi thao,
seminar, chia sé
truc tiép véi voi
giang vién).
3

Té chirc hop danh gia
cudi khoa thu thap y
kién nhan xét cua
chuyén gia va giang
vién.

Cac giang vién
dd thuc hién
khoa hoc trinh
bay bai nhin
xét cia minh va
cac kinh
nghiém rat ra
tir khoa hoc.

Cac gop ¥, ¥y
kién nhan xét
cia chuyén gia
va giang vién co
kinh nghiém vé
hoc liéu wva
phép
giang day nham

phuong

tiép tuc cai
thién va nang
cao chit lugng
khéa hoc.

Céc chuyén
gia, cac
giang vién

NN




Tén mén hoc
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